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الفئة 1 : حسابي والملف 
11 كيف أقوم بتغيير رقم جوالي ؟ .

ــاع  ــك قــم بإتب ــك » قــم بإعــادة ضبــط رقــم الجــوال وبعــد ذل ــى زر » إعــادة ضبــط معلومــات الدخــول الخــاص ب ــو ظبــي الأول , أضغــط عل قــم بفتــح تطبيــق جــوال بنــك أب
التعليمــات الموجــودة علــى الشاشــات. 

22 كيف أتابع الكشف الشهري لبطاقة الائتمان الخاصة بي ؟ .
ســيتم إصــدار فاتــورة بطاقــة الائتمــان الخاصــة بــك شــهرياً وســيتم إرســال إشــعار إلــى عنــوان بريدكــم الإلكترونــي المســجل. يمكنكــم تحميــل / الإطــاع علــى الكشــف مــن 

خــال تطبيــق الجــوال الخــاص بــك. 

3 كيف يمكنني طلب كشف حساب ؟  	.
يمكنك طلب كشف حساب بزيارة فرع بنك أبو ظبي الأول في الرياض.   

4 ما هو تاريخ فاتورة البطاقة الائتمانية / تاريخ الاستحقاق , وهل يمكن تغييره؟ 	.
تاريــخ فاتــورة البطاقــة الائتمانيــة هــو التاريــخ الــذي يتــم فيــه إصــدار الكشــف الخــاص ببطاقــة الائتمــان الخاصــة بــك كل شــهر. يمكنــك اختيــار ذلــك فــي توقيــت تطبيــق 
الائتمــان . تكــون دورات الفواتيــر متاحــة فــي أيــام 5 و 15 و 25 مــن كل شــهر . ويقصــد بتاريــخ اســتحقاق الســداد بالتاريــخ الــذي يتــم فيــه ائتمــان المبلــغ علــى بطاقتكــم 

الائتمانيــة مــن أجــل إبقــاء حســاب بطاقتــك فــي حالــة جاريــة و تجنــب رســوم الســداد المتأخــر ويتــم تقديــم ذلــك مــن خــال الكشــوف الشــهرية. 

55 كيف يمكنني فحص رصيد بطاقة الائتمان المتبقي والحد الائتماني المتاح ؟ .
قــم بالدخــول إلــى تطببيــق بنــك أبــو ظبــي الأول علــى الجــوال وقــم بإتبــاع الخطــوات التاليــة : قــم بالدخــول إلــى حســابك البنكــي علــى الجــوال و قــم بتمريــر الشاشــة لحيــن 

الوصــول لبطاقتــك الائتمانيــة , قــم بالضغــط علــى بطاقتــك الائتمانيــة وســيظهر الائتمــان المتــاح و حــد البطاقــة الائتمانــي. 

66 كيف يمكنني مشاهدة معاملات بطاقة الائتمان الخاصة بي ؟ .
ببســاطة عليــك القيــام بالدخــول إلــى تطبيــق الجــوال البنكــي لبنــك أبــو ظبــي الأول و قــم بمشــاهدة تفاصيــل تعاملاتــك مــع اللوحــة الذكيــة والتــي تصنــف اتجاهــات الإنفــاق 

الشــهري الخاصــة بك.

77 ما هي مزايا السفر عندما أصبح عميل لدى بنك أبو ظبي الأول..
ستحصل على 0% رسوم تعاملات عملة أجنبية على الإنفاق في الإمارات العربية المتحدة ••

وصول مجاني إلى صالات المطارات.••

••.cleartrip.sa  خصومات على

سائقين خاصين مجاناً أو بخصم من شركة كريم.••

الفئة 2 : البطاقات 
88 ما هو نوع البطاقة المناسبة والملائمة لي ؟ .

تكــون بطاقــات الائتمــان المناســبة للمواطنيــن الســعوديين الذيــن يكــون الحــد الأدنــى لدخلهــم الشــهري 8000 ريــال ســعودي , هــي بطاقــة ائتمــان بنــك أبــو ظبــي الأول 
البلاتينيــة و بالنســبة للســعوديين الذيــن يكــون الحــد الأدنــى لدخلهــم الشــهري 25000 ريــال ســعودي , فيســتحقون بطاقــة الائتمــان العالميــة مــن بنــك أبــو ظبــي الأول.

99 ما هو الحد الأدنى للعمر لطلب بطاقة ائتمان ؟ .
لطلب بطاقة ائتمان بنك أبو ظبي الأول, فيجب عليك أن تكون سعودي الجنسية ويجب أن تفي بالمتطلبات التالية :- 

الحد الأدنى من العمر 21 عاماً / والحد الأقصى 58 عاماً ) 60 عاماً في تاريخ انتهاء البطاقة ( 

65 عاماً إذا كنت صاحب عمل حر. 
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1010 ما هي المستندات المطلوبة لطلب بطاقة ائتمان ؟ 
نسخة من الهوية الوطنية السعودية.••

كشف الحساب البنكي الشخصي عن أخر 3 أشهر. ••

خطاب تعريف بالراتب مع ذكر تاريخ بداية التوظيف بالنسبة للأفراد.••

إذا كنت صاحب عمل حر , فيجب تقديم نسخة من السجل التجاري بالإضافة إلى كشف الحساب البنكي للشركة عن أخر 3 أشهر. ••

1111 كيف يمكنني تنشيط وتفعيل بطاقة الائتمان الخاصة بي ؟ 
لتفعيــل بطاقتــك الائتمانيــة , قــم بالدخــول إلــى تطبيــق بنــك أبــو ظبــي الأول علــى الجــوال , وقــم بالوصــول إلــى قائمــة التفعيــل , قــم بتفعيــل بطاقتــك بإدخــال أخــر أربعــة 

خانــات مــن بطاقتــك الائتمانيــة متبوعــة برقــم تعريــف شــخصي مــن اختياركــم.

1212 هل يتم تنشيط بطاقتي الائتمانية على الفور ؟
نعم , سيتم تنشيط بطاقتك فوراً ويمكنك استخدام بطاقتك الائتمانية لمشتريات التجزئة / والسحوبات النقدية عالمياً. 

 

1313  كيف أقوم بالتسجيل في برنامج استرداد النقود ؟ 
ســيتم تســجيلكم تلقائيــً فــي برنامــج الاســترداد النقــدي , لا يوجــد حــد أدنــى للإنفــاق الشــهري لإتاحــة الاســترداد النقــدي  . ســيتم منــح الاســترداد النقــدي بموجــب 

المصفوفــة المذكــورة أدنــاه: 

نسبة الاسترداد النقدي %فئة المعاملة

3%الإنفاق الدولي

2%البقالات , السوبر ماركت و الهايبر ماركت

1%جميع الإنفاقات الأخرى

1414 ما هو الحد الأقصى من الاسترداد النقدي المتاح لي ؟ 
يكون إجمالي أرباح الاسترداد لكل دورة بحد أقصى 500 ريال سعودي.

1515 كيف يمكنني استبدال الاستراد النقدي الخاص بي ؟ 
يمكنك استبدال الاسترداد النقدي فوراً من خلال تطبيق الجوال بالوصول إلى قائمة ولاء الاسترداد النقدي. 

1616 ما هو الحد الأدنى / الحد الأقصى من استبدال الاسترداد النقدي ؟
للاســترداد , فيكــون الحــد الأدنــى المطلــوب لرصيــد الاســترداد النقــدي هــو 100 ريــال ســعودي. يمكــن طلــب الاســتبدال مــن خــال مضاعفــات 50 درهــم إماراتــي . لا يوجــد 

قيــود حــد أقصــى علــى الاســترداد الشــهري.

1717 هل يوجد تاريخ انتهاء للاسترداد النقدي المكتسب 
لا يوجد تاريخ انتهاء للاسترداد النقدي التراكمي.

1818 هل يمكنني الوصول إلى صالات المطار من خلال بطاقة الائتمان الخاصة بي ؟ 
ســيحصل حاملــي بطاقــات الائتمــان الدوليــة علــى عضويــة مجانيــة فــي صــالات المطــار حتــى 900 + ردهــة اســتراحة كبــار الــزوار حــول العالــم فــي 135 مدينــة بعــدد غيــر 

محــدودة مــن الزيــارات لحامــل بطاقــة الائتمــان طــوال العــام. يمكــن لحاملــي بطاقــات الائتمــان البلاتينيــة الوصــول إلــى 25 + ردهــة مطــار فــي منطقــة الشــرق الأوســط. 

1919 كيف يمكنني الحصول على ليالي فندقية مجانية في فنادق ومنتجعات إس بي جي؟ 
لايــن  أون  إقامتهــم  حجــز  خــال  مــن  المنتجعــات  و  جــي  بــي  إس  فنــادق  فــي  والمشــاركة  التاليــة  المزايــا  علــى  الدوليــة  كارد  ماســتر  بطاقــات  حاملــي   ســيتمتع 

 .www.spg.com/mastercard على

احجز ليلتين فستحصل على ليلة ثالثة مجاناً. ••

احجز ثلاث ليالي فستحصل على ليلة رابعة مجاناً.••

احجز أربعة ليالي وستحصل على الليالي الخامسة والسادسة مجاناً.••

ينطبــق هــذا العــرض علــى أكثــر مــن 175 فنــدق فــي أوروبــا و الشــرق الأوســط وأفريقيــا بمــا فــي ذلــك ســانت ريجيــس , لــو ميريديــان , ليكشــري كوليكشــن , دبليــو هوتيلــز 
, ويســتن و الشيراتون. 

2020 كيف يمكنني الاستفادة من المواصلات المجانية من كريم ؟ 
الآن عنــد ســفرك لــدول فــي منطقــة الشــرق الأوســط , فســتحصل علــى أول رحلــة لــك ) لعمــاء كريــم الجــدد فقــط ( وســتحصل علــى خصــم 20% كل شــهر. وللحصــول 
علــى أول عــرض مــن كريــم المجانــي , قــم بإضافــة بطاقــة الماســتر كارد الخــاص بــك و أدخــل كــود العــرض MC1RIDE عنــد الحجــز . وللحصــول علــى خصــم 20% لعــدد 
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ثــاث رحــات لــكل شــهر , قــم بإدخــال كــود العــرض MASTERCARD  عنــد الحجــز.

2121 ما هي الخصومات المتاحة على Cleartrip ؟
ســيحصل جميــع حاملــي بطاقــات الائتمــان الدوليــة علــى خصــم 10 % علــى تذاكــر الطيــران الدوليــة باســتخدام كــود العــرض MCWORLD, يمكــن لحاملــي بطاقــات 

:  MASTERCARD الائتمــان البلاتينيــة الاســتفادة مــن الخصومــات تصــل حتــى 30% باســتخدام كــود العــرض

رحلات الطيران الدولية و الفنادق : تستحق خصم فوري بناء على عدد الركاب الحاجزين في نفس المعاملة. 

الحد الأقصى ) بالريال السعودي( 5نسبة الخصمعدد المسافرين

30700% 5 تذاكر طيران / ليالي فندقية

25500%4 تذاكر طيران / ليالي فندقية	

20300%3 تذاكر طيران / ليالي فندقية

15150%2 تذاكر طيران / ليالي فندقية

1050%1 تذكرة طيران / ليلة فندقية

قم بجمع تذاكر الطيران و الليالي الفندقية لتحصل حتى 1٫400 ريال خصم على حجزكم 

 .cleartrip.sa للاستفادة من هذا العرض , قم بالحجز من

2222 كيف يمكنني الاستفادة من عروض اشتري 1 وأحصل على 1 مجاناً ؟ 
قــم بتحميــل تطبيــق ماســتر كارد لشــراء 1 وأحصــل علــى 1 مــن متجــر جوجــل أو متجــر شــركة أبــل و اســتمتع بالحصــول علــى عــروض ســفر مذهلــة وأفضــل المطاعــم 

فــي المدينــة والمزيــد و المزيــد. 

2323 كيف يمكنني استخدام خاصية عدم الاتصال ؟ 
ببســاطة قــم بالضغــط علــى ســداد فــي وقــت الخــروج مــن أي صالــة تعــرض رمــز عــدم الاتصــال, ولا تحتــاج لإدخــال رقــم التعريــف الشــخصي / التوقيــع لمشــتريات أقــل مــن 

50 دولار أمريكــي. 

2424 كيف يمكنني الاستفادة من التغطية التأمينية المجانية ببطاقة الائتمان العالمية من بنك أبو ظبي الأول ؟ 
نعــم , اســتخدم بطاقــة الائتمــان الدوليــة مــن بنــك أبــو ظبــي الأول لحجــز تذاكــر الســفر و اســتفيد مــن التغطيــة التأمينيــة للحــوادث الشــخصية حتــى 1.875.000 ريــال 

 mastercard.metlifeaiganb.com/mastercard ــارة ــة قــم بزي ــم مطالب ــال ســعودي , لتقدي ــة للســفر حتــى 28.125 ري ــة تأميني ســعودي وتغطي

2525 ما هي المزايا المعروضة من قبل لاشيسكبس و كيف يمكنني الاستفادة منها ؟ 
يمكن لحاملي بطاقات ائتمان بنك أبو ظبي الأول الدولية الحصول على مزايا لاشيسكبس فيرتيوسو في 1200 فندق حول العالم وتتضمن المزايا :-••

إفطار مجاني طوال مدة إقامتك ••

خروج مبكر في تمام الساعة 9 ص ••

خروج متأخر في تمام الساعة 6 م ••

تحديثات غرفة مجانية عند الإتاحة ••

عشاء أو إيصال اسبا ••

أفضل سعر قابل للاسترجاع ••

•• www.virtuoso.com/member/lushescapes لاسترداد القيمة , فيجب أن يكون الحجز أون لاين على

2626 كيف يمكنني سداد فاتورة بطاقة الائتمان الخاصة بي ؟ 
يمكنــك ســداد فاتــورة بطاقــة الائتمــان الخاصــة بــك أون لايــن مــن خــال تطبيــق حجــز بنــك أبــو ظبــي الأول باســتخدام أي بطاقــة خصــم صــادرة بموجــب شــبكة مــدى وبــدلاً 

مــن ذلــك فيمكنــك الســداد مباشــرة فــي فــرع بنــك أبــو ظبــي الأول.

2727 ما هي المدة المستغرقة للسداد من أجل التفعيل وماذا سيحدث في حالة عدم تفعيل السداد ؟ 
يجب أن يتم تفعيل السداد على الفور في حالة وجود أي أخطاء ••

في حالة عدم تفعيل السداد , فسيتم إجراء تسوية في نهاية اليوم وتحديد عدم التوافق و تفعيل وتنشيط التحديث.••

2828 هل بطاقة الائتمان الصادرة من بنك أبو ظبي الأول متوافقة مع الشريعة الاسلامية ؟ 
نعم , تتوافق بطاقة الائتمان الصادرة من بنك أبو ظبي الأول للمعايير الإسلامية للتمويل المسموح بها وفقاً للشريعة الإسلامية. 
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2929 ما هي رسوم وكالة المرابحه ؟ 
رسوم وكالة المرابحه هي الرسوم الشاملة المفروضة من قبل البنك والتي توضح بأن شراء البضائع قد تم تنفيذها لمعاملتكم. 

3030 ما هي عدد أيام المهلة المتاحة قبل فرض رسوم تأخير ؟ 
3 أيام 

3131 ماذا سيحدث في حالة عدم سداد مبلغ ؟ 
في حالة التأخر في سداد بطاقة الائتمان , فسيتم فرض رسوم تأخير مع معدل أرباح على المبلغ المتبقي. 

3232 ما هي الرسوم المطبقة على بطاقة الائتمان الخاصة بي ؟ 
جدول رسوم البطاقة الائتمانية الصادرة من بنك أبو ظبي الأول 

 الرسوم السنوية للبطاقة الأساسية
)بدون رسوم في العام الأول(

بطاقة وورلد
1,000 ريال سعودي

البطاقة البلاتينية 
 600 ريال سعودي

بدون رسوم بدون رسومالرسوم السنوية للبطاقة الإضافية

معدل الربح السنوي على النقد ومشتريات التجزئة
بطاقات وورلد
 2.85% شهرياً

 43.91% معدل أرباح سنوية

البطاقات البلاتينية 
 3.08% شهرياً

 48.95% معدل أرباح سنوية
حتى 30% من الحد الائتمانيالحد الأقصى للسحب النقدي

رسوم السحب النقدي من ماكينات الصراف الآلي
)% من قيمة السحب(

75 ريال سعودي مقابل 5,000 ريال سعودي أو أقل، 3% على المبالغ التي تتجاوز 
5,000 بحد أقصى 300 ريال سعودي

رسوم العملة الأجنبية )مطبقة على التعاملات في نقاط البيع وماكينات 
الصراف الآلي(

بطاقات وورلد 
%2

البطاقات البلاتينية
%2.99

0% على المعاملات في الإمارات العربية المتحدة

5% حتى 100% من المبلغ المستحقالدفع الشهري الذي يختاره العميل

5% من المبلغ المستحق أو 350 ريال سعودي )أيهما أعلى(الحد الأدنى للدفع الشهري

شهرياًمدة كشف الحساب

21 يوماً من تاريخ الكشف )فترة سماح للسداد حتى 51 يوماً(تاريخ استحقاق الدفع

100 ريال سعودي عن المبلغ المستحق إذا بلغ أو تجاوز 250 ريال سعوديرسوم السداد المتأخر

بدون رسومرسوم تجاوز الحد الأقصى

50 ريال سعودي رسوم النزاعات بخصوص معاملات البطاقة الائتمانية

15 ريال سعودي رسم وكالة المرابحة

بدون رسومرسوم تسليم البطاقة عبر البريد السريع

100 ريال سعوديرسوم استبدال البطاقة

رسوم تجهيز 50 ريال سعودي للمعاملة الواحدةخطة الدفع على أقساط متساوية )رسوم التحويل(

100 ريالرسوم التسوية المبكرة للأقساط

طريقة حساب الأرباح الشهرية
مثال )إذا لم يتم تسوية الرصيد المستحق السابق(

المبلغ المستحق: 10,000 ريال سعودي
معدل الربح: 3.08 %

الحد الأدنى للدفع: 5 %
رسوم وكالة المرابحة: 15 ريال

إجمالي المستحق بعد معاملة المرابحة:
)10,000 × 3.08 %( + 15 + 10,000 = 10,323 ريال سعودي

الحد الأدنى للسداد بعد معاملة المرابحة:
10,323 ريال سعودي × 5 % = 516.15 ريال سعودي

تحويل العملات الأجنبية
)الدولار الأمريكي على سبيل المثال(

قيمة المعاملة: 1,000 دولار أمريكي
سعر الصرف: 3.754 )حسب سعر الصرف اليومي لدى ماستركارد(

رسوم المعاملة بالعملة الأجنبية: 3.754 + )3.754 × 2 %( = 3.82908 ريال سعودي
 إجمالي قيمة المبلغ المحول بالعملة الأجنبية كما هو مبين في الكشف:

3.82908 × 1,000 = 3,829.08 ريال سعودي

*إذا لم يتم سداد المبلغ المستحق بالكامل في تاريخ استحقاقه أو قبل ذلك التاريخ، سيتم فرض رسوم على المبلغ المستحق اعتبارًا من تاريخ المعاملة.

جميع الرسوم والعمولات المستحقة نظير هذا المستند )الاتفاقية/ الطلب/ الخطاب/ الفاتورة( لا تشمل ضريبة القيمة المضافة. وفي حال فرض ضريبة القيمة 
المضافة على أي من الرسوم أو العمولات المذكورة فحينها يدفع العميل تلك الرسوم أو العمولات مع وبالإضافة إلى المبلغ المتفق على سداده بموجب هذا 

 المستند. لأي استفسارات أو معلومات عن الفواتير، يرجى التواصل مع مركز الاتصال لدينا على مدار 24 ساعة على الرقم 2222 124 800، أو زيارة
www.bankfab.com/ksa. يحتفظ بنك أبوظبي الأول بالحق في تغيير أسعار البطاقة في أي وقت.
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الفئة 3 : حالات الطوارئ 
3333 كيف أقوم بايقاف بطاقة الائتمان في حالة فقدانها 

قم بالدخول إلى تطبيق جوال بنك أبو ظبي الأول 

قم بالذهاب إلى قسم البطاقات 

قم بالضغط على زر ايقاف بطاقة الائتمان من أجل غلقها 

قم بالضغط على زر إعادة إصدار/ استبدال بطاقة وقم باختيار السبب سواء كانت البطاقة مفقودة / مسروقة

سيتم إصدار بطاقة بديلة وسيتم إرسالها إلى عنوانك المسجل 

3434 كيف يمكنني تصحيح اسمي في بطاقة الائتمان الصادرة من بنك أبو ظبي الأول ؟ 
لتصحيــح اســمك  فــي ســجلاتنا , يرجــى مشــاركة نســخة ســارية المفعــول مــن الهويــة الوطنيــة وإرســالها إلــى  Contact@bankfab.com  و الاتصــال علــى 2222 124 800 

مــن داخــل المملكــة العربيــة الســعودية أو علــى 10695 9200 966 + ) خــارج الســعودية (

3535 في أي حالات ربما لا تعمل بطاقتي في آلة نقاط البيع ؟ 
في حالة استخدام البطاقة بعد تاريخ الانتهاء ••

تم إدخال رقم التعريف الشخصي بشكل خاطئ ••

تم غلق البطاقة ••

تم إتلاف البطاقة ••

للمزيد من المساعدة , يرجى الاتصال على 2222 124 800 من داخل المملكة العربية السعودية أو على 10695 9200 966 + ) خارج السعودية (

3636 ماذا لو نسيت كلمة السر الآمنة 3 دي عند التسجيل ؟ 
قــم بإدخــال رقــم البطاقــة واضغــط علــى زر )) نســيت كلمــة الســر (( , ســيتم إرســال كلمــة ســر لمــرة واحــدة لرقــم جوالــك المســجل لــدى بنــك أبــو ظبــي الأول , وقــم بإدخــال 

هــذا الرقــم ككــود تســجيل لإعــادة ضبــط حســابك.

الفئة 4 : الدخول والأمن 
3737 كيف أقوم بإعادة ضبط هوية المستخدم / كلمة السر ؟ 

قــم بفتــح تطبيــق جــوال بنــك أبــو ظبــي الأول اضغــط علــى » إعــادة ضبــط معلومــات الدخــول الخاصــة بــك , اضغــط علــى » إعــادة ضبــط رقــم الجــوال » إذا كنــت ترغــب فــي 
تغييــر اســم المســتخدم الخــاص بــك , أو إعــادة ضبــط كلمــة الســر , فــي حــال رغبــت بتغييــر كلمــة الســر الخاصــة بــك وبعــد ذلــك قــم بإتبــاع التعليمــات الموجــودة علــى 

الشاشــات.

3838 ماذا سيحدث في حالة تم قفل تطبيق الجوال الخاص بي ؟ 
لــن يتــم غلــق تطبيــق بنــك أبــو ظبــي الأول علــى الجــوال بســبب محــاولات الدخــول الفاشــلة المتعــددة وبالرغــم مــن ذلــك فــي حالــة عــدم قدرتــك علــى الدخــول بســبب عــدم 

تأكيــد بيانــات الدخــول , فيمكنــك القيــام بإعــادة ضبــط اســم المســتخدم الخــاص بــك لكــي تتمكــن مــن الدخــول مــرة ثانيــة. 

3939 هل يمكنني الوصول للتطبيق من أي جهاز أخر في حالة وضع الجهاز الحالي بالخطأ 
نعم , وبالرغم من ذلك فلا يمكن أن يتم الدخول بالتطبيق بنفس بيانات اعتماد الدخول على أكثر من جهاز في نفس الوقت. 

4040 كيف تعمل الشريحة و رقم التعريف الشخصي ؟ 
عنــد إصــدار رقــم التعريــف الشــخصي لبطاقتــك الائتمانيــة , فيمكنــك اســتخدام بطاقــة ائتمــان بنــك أبــو ظبــي الأول لأي مشــتريات تجزئــة مــن خــال شــريحة ورقــم تعريــف 
تعريــف شــخصي حــول العالــم , ســتقوم الوحــدة الإلكترونيــة بالشــريحة بالطلــب منــك بإدخــال رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص بــك المكــون مــن 4 خانــات . ســيتم اعتمــاد 

معاملتــك مــرة واحــدة عنــد تفعيــل وإدخــال رقــم التعريــف الشــخصي. 
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في حالة أن منفذ البيع لا يحتوي على وحدة شريحة إلكترونية , فيجوز لك استخدام بطاقة ائتمان بنك أبو ظبي الأول من خلال التوقيع على الإيصال. 

4141 ماذا سيحدث في حال نسيت رقم التعريف الشخصي ؟ 
إذا لم تتذكر رقم التعريف الشخصي الخاص بك , فيمكنك إنشاء رقم تعريف شخصي جديد فوراً باستخدام تطبيق الجوال. 

4242 هل سيكون نفس رقم التعرف الشخصي مطبق ومعمول به بخصوص معاملات السحب النقدي ؟ 
نعم , بخصوص معاملات السحب النقدي في أي ماكينة صراف حول العالم , يرجى استخدم نفس رقم التعريف الشخصي الخاص بك.

4343 ما هو 3 دي الأمن ؟ 
3 دي الأمن هي خدمة أمن مجانية تحميك من الاستخدام الغير مصرح به لبطاقتك الائتمانية وذلك أثناء التسوق أون لان وتتضمن مزاياها ما يلي :- 

توثيق كلمة السر بشكل إضافي بخصوص المعاملات أون لاين.

تسوق أون لان أمن مع تقليل مخاطر التزوير. 

عملية تسجيل مرة واحدة سهلة.

4444 كيف سيغير 3 دي الأمن لعملية الشراء أون لاين ؟
لــن يتــم تغييــر عمليــة الشــراء أون لايــن ماعــدا عندمــا ســيتم ترقيتــك لتقديــم كلمــة الســر الخاصــة أثنــاء الخــروج . لــن يتــم الكشــف عــن كلمــة الســر الخاصــة بــك إلــى التاجــر 

أثنــاء عمليــة الخــروج.

4545 في حال قمت باستبدال بطاقة الائتمان الخاصة بي , هل سأحتاج لإعادة تسجيل لخدمة 3 دي الأمن ؟ 
نعم , ستحتاج لإعادة التسجيل حيث سيتم تغيير رقم بطاقتك , وبخصوص البطاقات المجددة , فلن يتم طلب إعادة التسجيل. 

الفئة 5 : البنود والشروط 
4646 شروط وأحكام البطاقة الائتمانية 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. 

فيما يلي إجراءات وشروط وأحكام بطاقات الائتمان الإسلامية: 

المادة )1(: التعريفات 
البنك: بنك أبوظبي الأول

رقم الهوية الشخصية: يعني ذلك رقم الهوية الشخصية ذي الصلة الصادر لحامل البطاقة. 

البطاقــة الإســامية: شــكل مــن أشــكال التمويــل الملتــزم بالشــريعة والــذي يوفــر القــدرة علــى الحصــول علــى الأمــوال النقديــة مــن خــال شــراء الســلع الأساســية عــن طريــق 
المرابحة. 

حــد البطاقــة الائتمانيــة: المبلــغ الأقصــى الــذي يســمح لحامــل البطاقــة الائتمانيــة تجميعــه فــي حســاب البطاقــة الائتمانيــة نتيجــة كافــة المعامــات المحملــة علــى حســاب 
البطاقــة والنفقــات والرســوم والمصاريــف الأخــرى. ولا يجــوز للبنــك زيــادة هــذا الحــد إلا بعــد الحصــول علــى موافقــة رســمية مــن حامــل البطاقــة والاطــاع علــى ســجلات ســمه 

الخاصــة بحامــل البطاقــة. 

حســاب البطاقــة )ماســتركارد/فيزا(: حســاب يتــم فتحــه بشــكل منفصــل عــن الحســاب الآخــر )الحســابات الأخــرى( لحامــل البطاقــة لــدى البنــك وتســجل فيــه بيانــات المعامــات 
التــي أجريــت علــى البطاقــة بمــا فــي ذلــك المصاريــف والرســوم الأخــرى للبطاقــة. 

كشــف الحســاب: يصــدر البنــك كشــف حســاب لحامــل البطاقــة. وهــو يحتــوي علــى كافــة القيــود والمعامــات التــي يجريهــا حامــل البطاقــة ومبلــغ الديــن المســتحق مــن 
حامــل البطاقــة وطريقــة الدفــع. ويظهــر هــذا الكشــف أيضــا بيانــات معاملــة المرابحــة الإســامية المتعلقــة بالســلع الأساســية التــي يجــوز أن يجريهــا حامــل البطاقــة فــي 
حــال عــدم قيــام حامــل البطاقــة بتســوية مبلــغ الديــن المســتحق بكاملــه. وتشــير هــذه المعاملــة إلــى نــوع الســلعة الأساســية المعنيــة وعــدد الوحــدات المباعــة وســعر 
الوحــدة والقســط المســتحق وتاريــخ الدفــع. ويجــب اعتبــار كشــف الحســاب هــذا صحيحــً ومقبــولا لــدى حامــل البطاقــة مــا لــم يتلــق البنــك خلافــا لذلــك اعتــراض خطــي علــى 
ذلــك فــي غضــون مهلــة مدتهــا ثلاثيــن )30( يومــا مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب المعنــي. ويجــب أن يرســل البنــك إلــى العميــل عــن طريــق البريــد أو يســلمه بــأي طريقــة 

اتصــال مضمونــة رد خطــي فــي غضــون ثلاثيــن )30( مــن تلقــي الإشــعار مــن حامــل البطاقــة. 

ويرسل البنك إلى العميل بالبريد أو يسلمه من خلال أي وسيلة اتصال مضمونة الكشف الشهري قبل 21 يوما على الأقل من تاريخ استحقاق الدفع. 

البطاقــة الائتمانيــة: تعنــي البطاقــة الإســامية )ماســتركارد( الصــادرة مــن بنــك أبوظبــي الأول )باســم حامــل البطاقــة( وفقــا لطلــب حامــل البطاقــة وعمــا بهــذه الشــروط 
والأحــكام. وتظــل هــذه البطاقــة مملوكــة لبنــك أبوظبــي الأول. 

حامل البطاقة الائتمانية: يعني »حامل البطاقة الأساسي« أو »حامل البطاقة الإضافي«. 

حامــل البطاقــة الأساســي: يعنــي شــخص تصــدر البطاقــة باســمه ويحتفــظ بهــا. وتشــكل هــذه الاتفاقيــة علاقــة ضمــان فيمــا بيــن البنــك وحامــل البطاقــة ويضمــن بموجبهــا 
البنــك الديــن الــذي يمثــل الالتزامــات الماليــة لحامــل البطاقــة الناتجــة عــن اســتخدام البطاقــة. وفــي هــذا الخصــوص، يحــق للبنــك خصــم جــزء مــن المبلــغ المســتحق للطــرف 

المســتفيد مــن هــذا الضمــان عــن طريــق ضمــان )رســوم( وفقــً للإتفــاق المشــترك بيــن الطرفيــن. 

ــه بطاقــة إضافيــة حســب مــا هــو معــرف فــي المــادة 14 مــن هــذه الوثيقــة ووفقــا لطلــب حامــل البطاقــة الأساســي ويتحمــل  حامــل البطاقــة الإضافــي: شــخص صــدرت ل
حســاب البطاقــة الرئيســية كافــة معامــات البطاقــة الإضافيــة. 

استخدام البطاقة: يلتزم حامل البطاقة بما يلي: 

1- توقيع البطاقة بعد استلامها مباشرة. 

2- استخدام البطاقة ضمن الحد الائتماني الذي يحدده البنك من وقت لآخر. 



8

3- عدم استخدام البطاقة بعد تاريخ  انقضائها أو بعد إلغائها. 

4- ضمان سلامة البطاقة والحيلولة دون أن يصبح رقم البطاقة ورقم الهوية الشخصية معروفين لأي شخص. 

5- عدم استخدام البطاقة في أي معاملة  غير قانونية و/أو بما يخالف الشروط الواردة في هذه الوثيقة. 

6- عــدم اســتخدام البطاقــة فــي شــراء الســلع أو الخدمــات أو أي أغــراض أخــرى محظــورة بموجــب مبــادئ الشــريعة والقانــون المحلــي الســاري فــي مــكان اســتخدام وإصــدار 
البطاقــة. 

اســتخدام البطاقــة كأداة ضمــان مقابــل توقيــع مســتندات مــن قبيــل الفواتيــر أو الإيصــالات أو القســائم الأخــرى التــي قــد يقدمهــا التجــار أو مقابــل اســتخدام رقــم الهويــة  	-7
الشــخصية الــذي يعينــه البنــك لســحب النقــد مــن الصرافــات الآليــة. ويكــون حامــل البطاقــة مســؤولا عــن أي التزامــات يتــم تحملهــا بســبب اســتخدام هــذه البطاقــة وقــد 

يتحملهــا البنــك بمــا فــي ذلــك مســؤولية ســوء الاســتخدام أو الضيــاع مــن جانبــه. 

الســحب النقــدي: مبلــغ الســحب النقــدي المســموح بــه 30% مــن حــد البطاقــة الائتمانيــة والــذي يجــوز لحامــل البطاقــة ســحبه وتحميلــه لحســاب البطاقــة بموجــب قســيمة 
ســحب نقــدي يوقعهــا حامــل البطاقــة فــي حضــور الصــراف المعنــي أو الســحب مــن الصــراف الآلي)مــن خــال اســتخدام رقــم الهويــة الشــخصية لحامــل البطاقــة( أو تحويــل 
النقــد مــن بطاقتــه الائتمانيــة إلــى حســابه الجــاري عبــر الاتصــال بالنبــك عــن طريــق الهاتــف يتــم بموجبــه تحميــل المبلــغ المســحوب لحســاب حامــل البطاقــة. ويجــب ألا يتجــاوز 
الســحب النقــدي مبلــغ قــدره 5000 ريــال بالنســبة لحســابات البطاقــة الائتمانيــة ذات الحــد الائتمانــي الــذي يتجــاوز 5000 ريــال ســعودي. أمــا بالنســبة لحســابات البطاقــة 

الائتمانيــة ذات الحــد الائتمانــي الــذي يقــل عــن 5000 ريــال ســعودي فإنــه يحــق لحامــل البطاقــة ســحب 30% مــن حــده الائتمانــي لمــرة واحــدة فقــط. 

تاريــخ الاســتحقاق: يســتحق دفــع الديــن الناتــج عــن إصــدار بطاقــة الائتمــان أو اســتخدامها فــي تاريــخ اســتحقاق الدفــع المذكــور فــي كشــف الحســاب الصــادر مــن البنــك. 
ــة  ــال ســعودي أيهمــا أعلــى عــن البطاق ــي مقــداره 350 ري ــغ إجمال ــغ المســتحق أو مبل ــى مــن المبل ــع الحــد الأدن ــة الرصيــد كامــا أو أن يدف ويجــب أن يدفــع حامــل البطاق
البلاتينيــة والبطاقــة العالميــة فــي غضــون واحــد وعشــرين )21( يومــا مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب. وفــي حــال التخلــف عــن ســداد الدفعــة الدنيــا مــن المبلــغ المســتحق 
فــي تاريــخ الاســتحقاق، يجــوز للبنــك ســحب البطاقــة ووضــع اســم حامــل البطاقــة فــي القائمــة الســوداء لشــركة الائتمــان الســعودية )ســمه( والتــي يتــم تبادلهــا عــادة بيــن 
البنــوك. وإذا اتضــح أن حامــل البطاقــة أصبــح معســرا تمنــح فتــرة ســماح حتــى يصبــح حامــل البطاقــة موســرا. وهــذا الأمــر ينســجم مــع قــول الله تعالــى فــي الآيــة الكريمــة 
»وَإِن كَانَ ذُو عُسْــرَةٍ فَنَظِــرَةٌ إِلـَـىٰ مَيْسَــرَةٍ ». وإذا كان حامــل البطاقــة ســليما مــن الناحيــة الماليــة ويرغــب فــي ســداد الديــن المســتحق مــن خــال إنشــاء حســاب ديــن آخــر عــن 
طريــق المرابحــة، يجــوز لــه الدخــول فــي ترتيــب مرابحــة مــع البنــك لســداد الديــن الســابق. وفــي إطــار هــذه الاتفاقيــة يجــوز للبنــك وحامــل البطاقــة اتخــاذ خيــار اســترداد الديــن 
مــن حامــل البطاقــة مــن خــال وكالــة يعيــن فيهــا العميــل البنــك كوكيــل لشــراء وبيــع ســلع أساســية معينــة عــن طريــق المرابحــة نيابــة عنــه بقيمــة تقــارب مبلــغ الديــن 

المســتحق. ويتــم دفــع ســعر الســلع الأساســية فــي قســط واحــد فــي غضــون شــهر واحــد مــن تاريــخ الاســتحقاق. 

السلعة الأساسية المباعة: تعني السلعة الأساسية التي يشتريها حامل البطاقة من البنك. 

المادة )2(: تسليم البطاقة عند الموافقة على طلب حامل البطاقة 
يصــدر البنــك بطاقــة الائتمــان التــي يمكــن أن يتســلمها الحامــل مــن أي فــرع مــن فــروع بنــك أبوظبــي الأول أو يمكــن إرســالها عــن طريــق البريــد إلــى عنــوان مقــدم الطلــب 

المذكــور فــي نمــوذج الطلــب علــى حســاب حامــل البطاقــة فــي كلا الحالتيــن. 

المادة )3(: توقيع البطاقة الائتمانية عند تلقيها 
يقــوم حامــل البطاقــة فــورا بتوقيــع البطاقــة فــي الجــزء المحــدد خلــف البطاقــة. ويكــون حامــل البطاقــة مســؤولا مســؤولية كاملــة عــن النتائــج والأضــرار التــي يتــم تحملهــا 

نتيجــة ذلــك ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية تنتــج عــن ذلــك فــي حــال لــم يقــم حامــل البطاقــة بالتوقيــع فــي الجــزء المحــدد خلــف البطاقــة. 

المادة )4(: سريان البطاقة الائتمانية 
تســري البطاقــة الائتمانيــة لمــدة ثــاث ســنوات بالتقويــم الميــادي مــن تاريــخ إصدارهــا وتتجــدد تلقائيــا طالمــا ظــل حامــل البطاقــة يقــوم بعمليــة الدفــع. ومــع ذلــك وفــي 
حالــة عــدم رغبــة حامــل البطاقــة تجديــد البطاقــة عليــه أن يوجــه إلــى البنــك إشــعار مدتــه شــهر واحــد قبــل تاريــخ انقضائهــا. وبالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب علــى حامــل البطاقــة 

دفــع كافــة المبالــغ المســتحقة علــى البطاقــة التــي يجــب إعادتهــا للبنــك عنــد قفــل الحســاب. 

المادة )5(: دفع الرصيد المدين 
يجــب أن يدفــع حامــل البطاقــة للبنــك الرصيــد المديــن المســتحق أو الحــد الأدنــى مــن الدفعــة المحــددة التــي لا تكــون أقــل مــن 5% مــن الرصيــد المســتحق علــى حســاب 
البطاقــة فــي غضــون واحــد وعشــرين )21( يومــا مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب. ويجــب إجــراء الدفــع مــن خــال أي مــن القنــوات التــي يتيحهــا المركــز الرئيســي للبنــك 
أو أي مــكان قــد يحــدده البنــك. وفــي حــال عــدم دفــع حامــل البطاقــة الحــد الأدنــى مــن المبالــغ المســتحقة عــن مصاريــف البطاقــة بحلــول الشــهر الرابــع مــن اســتحقاقها، 
يحــق للبنــك أن يحمــل هــذا الديــن تمامــا إلــى أي مــن الحســابات العائــدة إلــى حامــل البطاقــة. وفــي حــال عــدم قيــام حامــل البطاقــة بدفــع القســط المســتحق فــي الوقــت 
ــف البطاقــة فــي المواعيــد المحــددة ســيتم إدراج اســم حامــل  ــغ المســتحقة مــن مصاري ــى مــن المبال ــة. وفــي حــال عــدم دفــع الحــد الأدن المناســب يجــب تعليــق البطاق
البطاقــة بصــورة ســلبية فــي شــركة الائتمــان الســعودية )ســمه( ويعمــم حســب الأصــول علــى البنــوك علــى المســتوى الوطنــي. الحــد الأدنــى للســداد: يتــم تطبيــق النســبة 

المئويــة الســنوية علــى جميــع المبالــغ المســتحقة. 

المادة )6(: طريق الدفع 
يدفــع حامــل البطاقــة المبالــغ المتكبــدة نتيجــة اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة فــي تاريــخ الاســتحقاق المحــددة فــي كشــف الحســاب الشــهري للبطاقــة الائتمانيــة. وتكــون 
هــذه المدفوعــات خاليــة مــن أي ضرائــب أو مصروفــات مــن أي نــوع أو مصــدر ســواء كانــت موجــودة وقــت توقيــع حامــل البطاقــة المعنيــة علــى هــذه الشــروط والأحــكام أو 

يتــم فرضهــا فــي أي وقــت آخــر فــي المســتقبل. 

وبهــذا يفــوض حامــل البطاقــة البنــك، بصــورة نهائيــة وقاطعــة ولا رجعــة فيهــا فــي إطــار هــذه الشــروط والأحــكام، بخصــم مبلــغ أي مدفوعــات فــي تاريــخ اســتحقاقها مــن 
الحســاب الجــاري لحامــل البطاقــة لــدى البنــك دون ضــرورة الحصــول علــى موافقــة حامــل البطاقــة علــى ذلــك. 

ويســتخدم البنــك أيــة مدفوعــات يقدمهــا حامــل البطاقــة فيمــا يخــص دفــع التزامــات حامــل البطاقــة للبنــك فــي إطــار هــذه الشــروط والأحــكام حســب الترتيــب الــذي يقــرره 
البنك. 

المادة )7(: الالتزامات المالية 
يحتســب البنــك، عنــد إصــدار البطاقــة الائتمانيــة، رســما ســنويا علــى حســاب البطاقــة الائتمانيــة )يحــدد وفقــا لنــوع البطاقــة المصــدرة والمذكــور فــي المــادة(. ويتــم تحميــل 
الرســم الســنوي علــى أول كشــف حســاب للبطاقــة الجديــدة المصــدرة. وبعــد ذلــك، يتــم احتســاب رســم التجديــد تلقائيــا فــي بدايــة كل ســنة تجديــد لســريان البطاقــة. ومــع 
ذلــك، يحــق للبنــك تغييــر تلــك الرســوم ويكــون لحامــل البطاقــة الــذي يتــم إخطــاره قبــل تطبيــق التغييــر خيــار الاســتمرار فــي الاشــتراك فــي البطاقــة الائتمانيــة أو إلغــاء ذلــك. 
وفــي حــال قيــام حامــل البطاقــة بســحب أي مبلــغ نقــدي مــن أي صــراف آلــي للبنــك باســتخدام هــذه البطاقــة، يحتســب البنــك علــى حامــل البطاقــة رســم إداري إجمالــي قــدره 
75 ريــالا بالنســبة لأي ســحب نقــدي مــن هــذا القبيــل. ولا يتجــاوز الســحب النقــدي مبلــغ 5000 ريــال ســعودي لحســابات البطاقــة الائتمانيــة ذات الحــد الائتمانــي الــذي يتجــاوز 
5000 ريــال ســعودي وبالنســبة لحســابات البطاقــة الائتمانيــة ذات الحــد الائتمانــي الــذي يقــل عــن 5000 ريــال ســعودي يحــق لحامــل البطاقــة ســحب 30% مــن حــده الائتمانــي 
لمــرة واحــدة فقــط. ويتحمــل حامــل البطاقــة أيــة نفقــات أو رســوم أو مصاريــف أو التزامــات أو غيــر ذلــك مــن الأعبــاء الماليــة التــي تنتــج عــن اســتخدام البطاقــة. ويحــق للبنــك 
تحميــل المبلــغ المذكــور إلــى حســاب البطاقــة. ويجــب أن يحتفــظ حامــل البطاقــة برصيــد كاف فــي حســابه الجــاري لســداد المبالــغ التــي اســتحقت أو قــد تســتحق منــه فــي 
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أي وقــت اســتنادا إلــى تاريــخ إصــدار كشــف حســاب البطاقــة. ومــع ذلــك وفــي حــال عــدم توفــر رصيــد كاف فــي الحســاب أو عــدم وجــود حســاب أو التأخــر مــن جانــب حامــل 
البطاقــة فــي دفــع المبلــغ المســتحق يقــوم  البنــك بتطبيــق التدابيــر المذكــور فــي فقــرة »تاريــخ الاســتحقاق« مــن المــادة )1( مــن هــذه الشــروط والأحــكام علــى البطاقــة 
)البطاقــات( الائتمانيــة الإســامية العائــدة لحســاب حامــل البطاقــة. وفــي حــال اســتحق مبلــغ علــى حســاب البطاقــة الائتمانيــة يتجــاوز الحــد الائتمانــي المتفــق عليــه للبطاقــة، 
يلتــزم حامــل البطاقــة بدفــع المبلــغ المســتحق الــذي يتجــاوز الحــد الائتمانــي المتفــق عليــه لحســابات البطاقــة الائتمانيــة. وتكــون هــذه الدفعــة شــاملة للحــد الأدنــى للدفعــة 
المســتحقة. ويلتــزم حامــل البطاقــة بــأن يدفــع لبنــك أبوظبــي الأول رســوم قانونيــة يتحملهــا فيمــا يخــص أي مطالبــة أو خصومــة فيمــا يتصــل بتحصيــل الأمــوال التــي لا 

يدفعهــا حامــل البطاقــة أو التــي تنتــج عــن مخالفــة أي مــن هــذه الشــروط والأحــكام. 

المادة )8(: الصحة والأخطاء والمعاملات المتنازع عليها في كشف الحساب
ــغ المســجلة حســب الأصــول فــي الحســاب الجــاري المعنــي.  ــأن كشــف الحســاب البنكــي والســجلات البنكيــة تشــكل دليــا كافيــا علــى دقــة المبال يقــر حامــل البطاقــة ب
وبهــذا يتنــازل حامــل البطاقــة عــن حقــه فــي الاعتــراض علــى ذلــك بعــد ثلاثيــن )30( يومــا مــن تاريــخ بيــان كشــف الحســاب المذكــور ولا يكــون لــه حــق الرجــوع علــى البنــك 

بعــد مضــي المهلــة المذكــورة. 

وتشمل أخطاء كشف الحساب ما يلي: 

1- الاستخدام غير المصرح به لمعاملة لا يجريها حامل البطاقة أو شخص مأذون له من قبل حامل البطاقة. 

2- معاملة يطلب فيها حامل البطاقة توضيح إضافي بما في ذلك دليل موثق.

3- عدم قيام مصدر البطاقة بتقييد دفعة أو أي مبلغ آخر يودع في حساب حامل البطاقة بشكل لائق. 

4- خطــأ محاســبي مــن مصــدر البطاقــة بحيــث يكــون رســم معيــن أقــل أو أكبــر ممــا يجــب ويشــمل ذلــك فــرض رســوم أو تكلفــة لأجــل ممــا قــد لا يتوافــق مــع بنــود الاتفاقيــة 
السارية. 

5- عدم قيام مصدر البطاقة بتسليم كشف الحساب الشهري إلى عنوان حامل البطاقة الموجود في السجل. 

6- أي أخطاء أخرى تتعلق بمعاملات حامل البطاقة. 

المادة )9(: التعجيل بالسداد   
يحــق لحامــل البطاقــة التعجيــل بســداد كامــل مبلــغ معاملــة بيــع )آجلــة( قبــل تاريــخ اســتحقاقها. وفــي حــال قيــام حامــل البطاقــة بتعجيــل ســداد كامــل الديــن قبــل تاريــخ 

اســتحقاقه، يحــق للبنــك شــطب جــزء مــن دينــه وفقــا لقاعــدة »التحويــل والتعجيــل« ولكــن لا يكــون ملزمــا بذلــك. 

المادة )10(: غرامات التأخير 
يحــق للبنــك فــرض غرامــات تأخيــر فــي حــال التأخــر فــي الســداد. كمــا يجــوز لــه فــرض غرامــات علــى حامــل البطاقــة عــن أي ضــرر يلحــق بالبنــك إذا اتضــح وفقــا لتقديــر البنــك أن 
حامــل البطاقــة تعمــد التخلــف عــن ســداد أي قســط أو مبلــغ مســتحق. وفــي هــذه الحالــة، يجــب أن يتناســب التعويــض مــع فتــرة التخلــف عــن دفــع كامــل المبلــغ المســتحق 
مــن حامــل البطاقــة. ويجــب إنفــاق هــذا المبلــغ فــي الأغــراض الخيريــة تحــت إشــراف الهيئــة الشــرعية بعــد خصــم النفقــات الفعليــة التــي يتحملهــا البنــك نتيجــة المماطلــة 

مــن جانــب حامــل البطاقــة. ويتــم تطبيــق تلــك المصاريــف بعــد انقضــاء أيــام الســماح. 

المادة )11(: استقلالية البطاقة 
تكــون علاقــة البنــك بحامــل البطاقــة فــي إطــار هــذه الاتفاقيــة منفصلــة تمامــا عــن علاقــة حامــل البطاقــة مــع الغيــر الــذي يتــم إجــراء الدفــع لهــم عــن المعامــات باســتخدام 
هــذه البطاقــة الائتمانيــة. وعليــه، لا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية تنتــج عــن رفــض البطاقــة ولا يعتبــر البنــك طرفــا فــي أي علاقــة بيــن حامــل البطاقــة والغيــر وفقــا لأيــة 
معامــات تجــرى باســتخدام هــذه البطاقــة. وعليــه، لا يســتجيب البنــك لأي طلــب مــن حامــل البطاقــة بالتنــازل عــن أي التــزام نشــأ عــن اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة كمــا لا 
يعتــرض حامــل البطاقــة علــى وفــاء البنــك بأيــة التزامــات مــن هــذا القبيــل. وبالإضافــة إلــى حــق البنــك فــي اســتراد مســتحقاته مــن حامــل البطاقــة عبــر خصمهــا مــن أي 
حســابات لحامــل البطاقــة لــدى البنــك، يكــون للبنــك الحــق أيضــا، بــدون إشــعار مســبق، فــي تجميــع أو ضــم الرصيــد الدائــن فــي البطاقــة الإســامية الائتمانيــة )ماســتركارد/
فيــزا( مــع أي حســاب ائتمانــي محتفــظ بــه باســم حامــل البطاقــة لــدى البنــك أو تصفيــة أي ضمانــات أخــرى محتفــظ بهــا باســم حامــل البطاقــة مــن أجــل ســداد ديــن حامــل 

البطاقــة. 

المادة )12(: استخدام البطاقة وفقدانها 
يقــوم حامــل البطاقــة بالاحتفــاظ بالبطاقــة ويلتــزم باســتخدامها فقــط علــى النحــو المصــرح بــه ويتحمــل لوحــده النتائــج المترتبــة علــى فقــدان أو ســوء اســتخدام البطاقــة 
مــا لــم يتــم إخطــار مركــز البطاقــة فــي بنــك أبوظبــي الأول بالفقــدان أو ســوء الاســتخدام المذكــور فــي الوقــت المناســب. كمــا يكــون حامــل البطاقــة مســؤولا عــن أي مخالفــة 
لهــذه الشــروط والأحــكام. وبالإضافــة إلــى ذلــك، لا يعطــي حامــل البطاقــة بطاقتــه لأي شــخص بغــض النظــر عــن درجــة قرابتــه بــه. وفــي حــال فقــدان البطاقــة أو ســرقتها 
يجــب علــى حامــل البطاقــة القيــام فــورا بإخطــار مركــز البطاقــة فــي بنــك أبوظبــي الأول وفقــا لتعليمــات البنــك المتعلقــة بذلــك. كمــا يجــوز لحامــل البطاقــة إخطــار مركــز 
البطاقــة الائتمانيــة علــى 10695 9200 966+. وفــي حــال الاســتخدام غيــر المصــرح بــه للبطاقــة الائتمانيــة بســبب الفقــدان أو الســرقة يكــون الحــد الأقصــى لمســؤولية 
العميــل قبــل قيامــه بإبــاغ المصــدر بشــأن الفقــدان أو الســرقة لا يتجــاوز الحــد الائتمانــي المتــاح أو مبلــغ المعامــات غيــر المــأذون بهــا المعلــن فــي حســاب حامــل البطاقــة 

أيهمــا أقــل فــي وقــت الإبــاغ المذكــور عــن الفقــدان أو الســرقة. 

المادة )13(: إلغاء واستبدال البطاقة 
تظــل البطاقــة مملوكــة للبنــك فــي جميــع الأوقــات ويعيدهــا حاملهــا إلــى البنــك فــورا عنــد طلــب البنــك. ويحــق للبنــك إلغــاء البطاقــة الأساســية أو أي بطاقــة إضافيــة دون 
إخطــار حامــل البطاقــة بوقــف اســتعمال ذلــك. وفــي هــذه الحالــة يجــب علــى حامــل البطاقــة أن يعيــد للبنــك البطاقــة الملغيــة وأن يقــوم بتســوية أي رصيــد مديــن يســتحق 
عــن ذلــك. ويجــوز لحامــل البطاقــة أن يطلــب إلغــاء البطاقــة الأساســية أو أي بطاقــات إضافيــة مــن خــال توجيــه إشــعار خطــي للبنــك بعــد أربعــة عشــر )14( يومــا مــن تســلم 
البطاقــة. وفــي هــذه الحالــة لا يحتســب علــى حامــل البطاقــة أيــة رســوم مــا لــم يقــم حامــل البطاقــة باســتخدام البطاقــة بالفعــل. ويجــب أن يكــون مرفقــا مــع هــذا الإشــعار 
ــة التزامــات مرتبطــة بالحســاب فــي غضــون خمســة  ــة أي ــك، يجــب أن يســدد حامــل البطاق ــى ذل ــة إل ــة الملغــاة. وبالإضاف ــات الفرعي ــة أو البطاق ــة الأساســية الملغي البطاق

وأربعيــن )45( يومــا مــن تاريــخ الإلغــاء وتغطــي كافــة المعامــات التــي تمــت قبــل تاريــخ الإلغــاء. 

المادة )14(: البطاقة الإضافية 
يجــوز إصــدار بطاقــة إضافيــة، بنــاء علــى طلــب حامــل البطاقــة الأساســي ورهنــا بموافقــة البنــك، لأحــد الأقربــاء )الكبــار( لحامــل البطاقــة مــن الدرجــة الأولــي بنفــس شــروط 
وأحــكام البطاقــة الأساســية. وفــي هــذا الخصــوص تعتبــر البطاقــة الإضافيــة جــزء لا يتجــزأ مــن البطاقــة الأساســية. ويكــون حامــل البطاقــة مســؤولا مــع حامــل البطاقــة 

الإضافــي عــن كافــة الالتزامــات الناتجــة عــن البطاقــات الإضافيــة. 

المادة )15(: إصدار بدائل للبطاقات المفقودة أو التالفة 
يقــوم البنــك وفقــا لتقديــره المطلــق بإصــدار بطاقــة بديلــة للبطاقــات التــي يبلــغ عــن فقدانهــا أو ســرقتها أو تلفهــا. ومــع ذلــك ففــي حــال موافقــة البنــك علــى إصــدار 

البطاقــة البديلــة المذكــورة يتــم إصدارهــا عــن الفتــرة المتبقيــة مــن ســريان البطاقــة المفقــودة أو التالفــة. 
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المادة )16(: المعاملات بالعملات الأجنبية 
يفــي البنــك بالتزاماتــه الناتجــة عــن اســتخدام حامــل البطاقــة للبطاقــة خــارج المملكــة العربيــة الســعودية فــي حــدود هــذه الشــروط والأحــكام بالعملــة الأجنبيــة. وتحمــل 
قيمــة كافــة المعامــات بالبطاقــة علــى حامــل البطاقــة بعملــة الريــال الســعودي. ومعامــات البطاقــة التــي تتــم بعمــات أخــرى غيــر الريــال الســعودي، تخصــم مــن حســاب 
البطاقــة بعــد التحويــل إلــى الريــال الســعودي بســعر الصــرف الــذي يحــدد مــن خــال ماســتركارد/فيزا أو البنــك مــن وقــت لآخــر إضافــة إلــى مصــروف العملــة الأجنبيــة 
المذكــورة فــي المــادة أدنــاه. يوافــق حامــل البطاقــة علــى دفــع رصيــد بطاقــة الائتمــان الصــادرة مــن بنــك أبوظبــي الأول )ماســتركارد/فيزا( بالريــال الســعودي. ويجــب أن يلتــزم 
حامــل البطاقــة بــأي قيــود أو شــروط قــد تطبــق فيمــا يتصــل بالمعامــات أو التعامــات النقديــة فــي البلــدان الأجنبيــة حيــث تصــدر البطاقــة. وفــي هــذه الحالــة يتحمــل حامــل 

البطاقــة أيــة التزامــات ماليــة أو فروقــات فــي ســعر الصــرف  قــد يطلــب مــن البنــك دفعهــا وتحميلهــا إلــى حســاب ماســتركارد/فيزا خــاص بحامــل البطاقــة. 

المادة )17(: الوثائق 
لا يكــون البنــك ملزمــا بإرســال فواتيــر أو قســائم أخــرى تثبــت دفــع البنــك أيــة مســتحقات أو نســخة مــن ذلــك ترفــق بكشــف حســاب حامــل البطاقــة. ومــع ذلــك، فــي حــال 
طلــب حامــل البطاقــة أي نســخة مــن تلــك الوثائــق، يحتســب البنــك رســم خدمــه مقــداره 10 ريــال ســعودي عــن كل نســخة مــن هــذا القبيــل وتحمــل علــى حســاب البطاقــة. 
وإذا اتضــح أن حامــل البطاقــة لــم يكــن مســؤولا عــن المعاملــة المبلــغ عنهــا فــي الوثيقــة، يعيــد البنــك رســم الخدمــة الــذي تــم تحصيلــه كمــا يقــوم بعكــس القيــد. وفــي 
هــذا الخصــوص يوصــي البنــك حامــل البطاقــة بالاحتفــاظ بنســخ مــن الإيصــالات التــي يتلقاهــا مــن البائعيــن لتســهيل المرجعيــة عنــد اســتعراض كشــوفات الحســابات 
ــذي  ــخ إصــدار كشــف الحســاب ال ــه الاعتــراض علــى مبلــغ بعــد انقضــاء 30 يومــا مــن تاري ــك، يجــب الأخــذ بعيــن الاعتبــار أن حامــل البطاقــة لا يحــق ل الخاصــة بهــم. ومــع ذل

ينطــوي علــى مبلــغ موضــوع للاعتــراض. 

المادة )18(: أحكام عامة 
تعتبــر الحســابات مــن كافــة الأنــواع التــي يتــم فتحهــا حســب الأصــول باســم حامــل البطاقــة أو التــي قــد يتــم فتحهــا فــي المســتقبل لــدى البنــك أو أي مــن فروعــه ضمــان 
مشــترك لبطاقــة الائتمــان المعنيــة بغــض النظــر عــن اســمائها. وفــي حــال عــدم وفــاء حامــل البطاقــة بالالتزامــات المطلوبــة، فإنــه يحــق للبنــك مقاصــة وخصــم الديــن مــن 
الرصيــد الائتمانــي لحامــل البطاقــة وإجــراء التســويات والتحويــات الضروريــة فــي أي حســاب مفتــوح بالفعــل أو ســيتم فتحــه باســم حامــل البطاقــة لــدى أي مــن فــروع بنــك 
أبوظبــي الأول. وفــي حــال عــدم الوفــاء بالالتزامــات مــن جانــب حامــل البطاقــة للبنــك تعتبــر كافــة الأمــوال والأوراق الماليــة والأوراق التجاريــة والمعــادن النفيســة التــي قــد 
تــودع باســم حامــل البطاقــة لــدى البنــك أو أي مــن فروعــه ضمانــا للوفــاء بالتزامــات حامــل البطاقــة تجــاه البنــك بــدون ضــرورة إعطــاء موافقــة خاصــة علــى ذلــك. ويحــق للبنــك 
اســترداد مســتحقاته ودينــه مباشــرة مــن الأمــوال والأصــول المذكــورة أعــاه مــن خــال المقاصــة وتكــون لــه الأولويــة والأســبقية علــى أي دائــن آخــر دون ضــرورة توجيــه إشــعار 
إلــى حامــل البطاقــة أو اتخــاذ إجــراءات قانونيــة. ولا يحــق لحملــة البطاقــات التنــازل عــن أي مــن التزاماتهــم فــي إطــار هــذه الشــروط والأحــكام لأي طــرف ثالــث بــدون الموافقــة 
الخطيــة المســبقة مــن البنــك.  وفــي حــال الوفــاة أو الإعاقــة أو العجــز الدائــم لحامــل البطاقــة خــال ســريان مــدة الديــن فإنــه يجــوز للبنــك وفقــا لتقديــره التــام التنــازل عــن 
متبقــي الأقســاط المســتحقة رهنــا بتقديــم دليــل مؤيــد للوفــاء أو العجــز المذكوريــن علــى النحــو الــذي يطلبــه البنــك. وفــي حــال قيــام صاحــب العمــل بإنهــاء العمــل الحالــي 
لحامــل البطاقــة لأي ســبب مــن الأســباب أو فــي حــال تغييــر العنــوان الدائــم يجــب أن يخطــر حامــل البطاقــة البنــك خطيــا وعلــى الفــور. وإذا اعتبــر تحويــل راتــب حامــل البطاقــة 
ضمــن ضمانــات ســداد الأقســاط المســتحقة عمــا بهــذه الشــروط والأحــكام يجــب علــى حامــل البطاقــة الاحتفــاظ بتحويــل الراتــب المذكــور حتــى يتــم ســداد كافــة الأقســاط 

تمامــا كمــا يجــب عليــه تقديــم مــا يثبــت التحويــل المذكــور مــن صاحــب العمــل.

المادة )19(: مخالفة هذه الشروط والأحكام أو الإعفاء منها 
لا يحــق لأي مــن الطرفيــن تعديــل أي مــن هــذه الشــروط والأحــكام أو إعفــاء نفســيهما منهــا بــدون الموافقــة الخطيــة المشــتركة بيــن الطرفيــن المتعاقديــن أو ممثليهمــا 

المعينيــن. ويعتبــر حملــة البطاقــات مخالفيــن للالتزامــات والتعهــدات المطلوبــة فــي إطــار هــذه الشــروط والأحــكام فــي أي وحــد مــن الحــالات التاليــة: 

1- التأخير من جانب حامل البطاقة أو عدم الوفاء بأي التزامات  أو تعهدات مطلوبة على النحو المذكور في إطار هذه الشروط والأحكام؛ 

2- مخالفــة حامــل البطاقــة لأي مــن الضمانــات والكفــالات المقدمــة مــن قبلــه لصالــح البنــك مــن خــال أي تصــرف أو تدبيــر يــؤدي وفقــا لتقديــر البنــك لوحــد إلــى تقليــل قيمــة 
الضمانــات والكفــالات ممــا يــؤدي، بــدوره، إلــى التأثيــر  علــى حقــوق البنــك نتيجــة ذلــك؛ 

3- مخالفــة حامــل البطاقــة للالتزامــات تجــاه الغيــر بطريقــة تؤثــر ســلبا علــى الوضــع المالــي لحامــل البطاقــة مــا يــؤدي إلــى عــدم قــدرة حامــل البطاقــة علــى تقديــم ضمانــات 
أو كفــالات مقبولــة لــدى البنــك؛ 

4- في حال وفاة حامل البطاقة يحول الدين إلى ورثته؛ 

5- في حال أخطر حامل البطاقة وأصبح مفلساً أو غير ذي أهلية قانونية. 

المادة )20(: حدود التزامات البنك 
يتــم تحميــل أي معاملــة تتعلــق بالبطاقــة الأساســية أو الإضافيــة لحســاب بطاقــة ماســتركارد/فيزا للحســاب العائــد لحامــل البطاقــة لــدى البنــك. ويظــل هــذا الرصيــد 
مســتحقا حتــى بعــد انقضــاء ســريان البطاقــة أو بعــد إلغائهــا لأي ســبب مــن الأســباب حتــى يتــم دفــع الرصيــد المديــن تمامــا مــن قبــل حامــل البطاقــة. وفــي حــال التأخــر فــي  

دفــع هــذا الديــن فإنــه يحــق للبنــك تحميــل حســاب حامــل البطاقــة بتكلفــة أيــة أضــرار تلحــق بالبنــك فــي هــذا الخصــوص. 

المادة )21(: الإشعارات 
توجــه الإشــعارات إلــى عنــوان حامــل البطاقــة علــى النحــو المذكــور فــي هــذا الطلــب. وفــي هــذا الخصــوص، لا يحــق لحامــل البطاقــة الاعتــراض بســبب تغييــر العنــوان مــا لــم 
يخطــر البنــك بالتغييــر المذكــور للعنــوان فــي غضــون أســبوع واحــد علــى الأقــل مــن ســريان تغييــر ذلــك العنــوان. ويجــب علــى حامــل البطاقــة إشــعار البنــك بــأي تغييــر 
فــي العنــوان الدائــم أو رقــم الهاتــف أو عنــوان العمــل ويعتبــر مســؤولا عــن عــدم إخطــار البنــك بــأي تغييــر مــن هــذا القبيــل. و لا يعتبــر البنــك مســؤولا عــن عــدم تســليم 
المراســات أو كشــوفات الحســاب أو الإعلانــات التــي تصــدر لحامــل البطاقــة الأساســي فــي الوقــت المناســب علــى العنــوان المذكــور. ومــع ذلــك، يحــق لحامــل البطاقــة الاتصــال 

بالبنــك علــى الرقــم المجانــي 10695 9200 966+ للاستفســار عــن أي مبلــغ أو حالــة يكــون معتــرض عليهــا. 

المادة )22(: الوثائق الداعمة للطب
يحق لبنك أبوظبي الأول الاحتفاظ بأية وثائق داعمة مرفقة بطلب البطاقة في حال رفض هذا الطلب لأي سبب من الأسباب. 

المادة )23(: تعديل الشروط والأحكام 
يحتفــظ البنــك بحقــه فــي تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام دون الســعي للحصــول علــى موافقــة حامــل البطاقــة ويخطــر البنــك حامــل البطاقــة بهــذا التغييــر. وينطبــق 
هــذا الأمــر أيضــا علــى كافــة الرســوم والمصاريــف المرتبطــة بالبطاقــة ويخطــر البنــك حامــل البطاقــة بهــذا التغييــر قبــل 30 يومــا. وفــي حــال عــدم موافقــة حامــل البطاقــة 
علــى التغييــر الــذي يجــرى علــى الشــروط والأحــكام فإنــه يجــوز لحامــل البطاقــة إنهــاء اتفاقيــة البطاقــة الائتمانيــة أو بطاقــة الخصــم فــي غضــون 14 يومــا بعــد دفــع المبلــغ 

المســتحق عــن طريــق تقديــم طلــب خطــي أو الاتصــال بمركــز الاتصــال فــي بنــك أبوظبــي الأول. 

المادة )24(: التنازل 
يحق لبنك أبوظبي الأول التنازل عن الحقوق المستحقة له في إطار هذه الاتفاقية لأي طرف ثالث دون الحصول على الموافقة المسبقة من حامل البطاقة. 
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المادة )25(: القانون المطبق في تسوية المنازعات 
يتــم تفســير وتأويــل وتنفيــذ هــذ الشــروط والأحــكام وأيــة معامــات ناتجــة عنهــا بغــض النظــر عــن موقــع المعاملــة أو الأطــراف المعنييــن وفقــا لأحــكام وأنظمــة المملكــة 
العربيــة الســعودية ولوائحهــا فقــط. وتكــون هيئــة تســوية المنازعــات المصرفيــة فــي مؤسســة النقــد العربــي الســعودي المســؤولة عــن تســوية أي نــزاع ينشــأ عــن ذلــك. 

المادة )26(: خطة رد النقود 
ــه لــدى بنــك أبوظبــي الأول ســارية وفــي وضــع جيــد وفقــا  مــن أجــل أن يســتفيد حامــل البطاقــة مــن خطــة رد النقــود يجــب أن تكــون الماســتركارد/ الفيــزا الخاصــة ب 	-1
للمعاييــر والمقاييــس التــي يطبقهــا بنــك أبوظبــي الأول مــن وقــت لآخــر ويشــمل ذلــك: البطاقــات الأساســية والمتعــددة والإضافيــة التــي تصــدر لحامــل البطاقــة وكافــة 

التســهيلات والحســابات وعمليــات التمويــل الأخــرى وكافــة الخدمــات الأخــرى المســتفاد منهــا لــدى البنــك. 

	�يســري مبلــغ رد النقــود المتراكــم فــي إطــار حســاب الماســتركارد/ الفيــزا العائــد لحامــل البطاقــة لــدى بنــك أبوظبــي الأول للاســترداد مقابــل النقــد المكافــئ فقــط  -2
بالريــال الســعودي والــذي يمنــح لعضــو البطاقــة مــن خــال معاملــة ائتمانيــة لبطاقتــه بنــاء علــى طلبــه مبلــغ الاســترداد/ رد النقــود يمكــن اســترداده مــن قبــل عضــو 
البطاقــة إذا كان حســاب الماســتركارد/ الفيــزا العائــد لعضــو البطاقــة يعمــل )أي لــم يتــم إلغــاء أو إنهائــه مــن قبــل عضــو البطاقــة أو بنــك أبوظبــي الأول( وجــاري )أي لا 

توجــد أرصــدة ســابقة مســتحقة علــى حســاب الماســتركارد/ الفيــزا العائــد لعضــو البطاقــة لــدى بنــك أبوظبــي الأول(. 

	��يتم إلغاء مبلغ رد النقود العائد لعضو البطاقة والمتراكم أذا كان حساب الماستركارد/ الفيزا العائد لعضو البطاقة:  -3

مقفول 

ليس في وضع جيد حسب رأي بنك أبوظبي الأول؛ أو 

)ج( في حال وفاة عضو البطاقة

)د( حدوث مخالفة اتفاقية البطاقة الائتمانية لدى بنك أبوظبي الأول؛ أو 

)هــ( أي حدث آخر يعتبر وفق تقدير بنك أبوظبي الأول لوحده يجب أن يؤدي إلى إلغاء مبلغ رد النقود

	�لــكل ريــال ســعودي )أو عملــة أجنبيــة معادلــة( يحملــه عضــو البطاقــة علــى البطاقــة الائتمانيــة )الماســتركارد، الفيــزا( الخاصــة بــه لشــراء ســلع أو خدمــات تجزئــة بشــكل  -4
فــردي فــي مركــز بيــع ، يمنــح عضــو البطاقــة »مبلــغ رد النقــود« تحــت الإطــار )يحــدد كنســبة مئويــة للمعامــات المقبولــة علــى النحــو الــذي يقــرره البنــك مــن وقــت لآخــر(. 

الوصف رد النقود%فئة المعاملة

كافة المعاملات التي تتم بالعملة الأجنبية )غير الريال السعودي( التي تعلن في حساب 3%الصرف الدولي 
عضو البطاقة 

البقالات والأسواق 
المركزية والمتاجر 

الكبرى 

تمنح للمعاملات المقبولة التي تتم بالريال السعودي في متاجر البقالات والأسواق المركزية %2
والمتاجر الكبرى تعلن في حساب عضو البطاقة. ويكون تحديد إنفاق البقالة والسوق 

المركزي كود الأساس للتاجر حسب المنشور في الماستركارد/ الفيزا 

كافة معاملات التجزئة الأخرى التي تعلن في حساب عضو البطاقة1%جميع الإنفاق الآخر 

5- �يتــم احتســاب مبلــغ رد النقــود علــى مشــتريات التجزئــة المقبولــة ويتــم تقريبــه إلــى أقــرب أدنــى ريــال. ومشــتريات التجزئــة المقبولــة المحتســبة مــن قبــل عضــو البطاقــة 
الإضافــي يتــم تجميعهــا مــع مشــتريات التجزئــة المحتســبة مــن قبــل عضــو البطاقــة الأساســي لغــرض حســاب مبلــغ رد النقــود المكتســب. 

6- �يتــم تحديــد إجمالــي الإنفــاق علــى أســاس المعامــات المعلنــة مــن اليــوم الأول لــدورة الفواتيــر إلــى نهايــة يــوم مــن يــوم واحــد قبــل دورة الفواتيــر التاليــة. والنفقــات فــي 
كل دورة يتــم تجميعهــا لــكل مــن الفئــات المذكــورة أعــاه بشــكل منفصــل. واســتنادا إلــى مجمــوع النفقــات فــي كل فئــة يتــم تحديــد مبلــغ رد النقــود بشــكل منفصــل. 
وكل ريــال يتــم إنفاقــه فــي فئــة معينــة يكتســب النســبة المئويــة لــرد النقــود لفئــة المعاملــة تلــك مــن خــال توزيــع مبلــغ الإنفــاق الكلــي فــي دورة الفواتيــر إلــى فئــات 

معاملــة علــى النحــو المذكــور فــي الإطــار أعــاه. ويحــدد إجمالــي مكتســبات رد النقــود بحــد أعلــى 500 ريــال. 

7- تقبل جميع المعاملات التي تحمل على البطاقات الائتمانية )الماستركارد/ الفيزا( العائدة لعضو البطاقة لدى بنك أبو ظبي الأول لرد النقود باستثناء ما يلي: 

الاعتمادات والمبالغ المعادة لحساب البطاقة الائتمانية )الماستركارد/ الفيزا( لدى بنك أبوظبي الأول ••

بعــض معامــات التجزئــة مثــل فواتيــر المنافــع العامــة والمعامــات الحكوميــة المشــتريات بيــن الشــركات، مشــتريات الوقــود والمعامــات عنــد بيــوت التبــادل ••
ومدفوعــات ســداد إلــخ ممــا يحــدده البنــك مــن وقــت لآخــر. 

المعاملات التي يقرر بنك أبوظبي الأول وفق تقديره لوحده أنها متنازع عليها أو خطأ أو غير مصرح بها أو غير قانونية و/أو تنطوي على الغش. ••

مشتريات الشركات ••

المعاملات المحولة لخطط الدفع %0••

خطط السلف النقدية أو الدفع النقدي المتساوي ••

8- يجــوز لبنــك أبوظبــي الأول وفقــا لتقديــره لوحــده وبموجــب إشــعار مدتــه 60 يومــا إلــى عضــو البطاقــة الإضافــة الحــذف مــن القائمــة أعــاه الأهليــة وغيــر الأهليــة ويكــون 
ذلــك نهائيــا وباتــا.  

9- �عملا بأحكام هذه الاتفاقية وعلى وجه الخصوص »الأهلية« يتم توضيح مبلغ رد النقود الممنوح لعضو البطاقة في الكشف الشهري الخاص بعضو البطاقة. 

10- ��يجــوز لعضــو البطاقــة اســترداد فقــط مبلــغ رد النقــود المســجل والمقيــد فــي حســاب البطاقــة الائتمانيــة )الماســتركارد/ الفيــزا( لــدى بنــك أبوظبــي الأول والعائــد 
لعضــو البطاقــة فــي وقــت إجــراء الاســترداد. ويمكــن لحامــل البطاقــة اســترداد نقــده عنــد تراكــم 100 ريــال ســعودي أو أكثــر يعــادل مبلــغ إعــادة النقــود. وبعــد ذلــك 

يتــم الاســترداد بمضاعفــات 50 ريــال. 
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11- �تكــون الدفاتــر والســجلات لــدى بنــك أبوظبــي الأول دليــا باتــا فيمــا يتصــل بمبلــغ رد النقــود المســجل والمقيــد فــي حســاب البطاقــة الائتمانيــة )الماســتركارد/ الفيــزا( 
العائــد لعضــو البطاقــة لــدى بنــك أبوظبــي الأول. 

12- �يمكــن لأعضــاء البطاقــة الاتصــال بالبنــك لاســترداد مبلــغ رد النقــود المكتســب علــى جميــع المعامــات المقبولــة مقابــل رد نقــود لبطاقاتهــم الائتمانيــة لــدى بنــك 
أبوظبــي الأول والــذي يمنــح كمعاملــة ائتمانيــة علــى البطاقــة الائتمانيــة. 

13- �ويتم، عند الاسترداد، خصم رصيد مبلغ رد النقود تلقائيا من مبلغ رد النقود المتراكم في الحساب الائتماني لعضو البطاقة. 

14- �يخضــع أي طلــب يقــدم لاســتراد مبلــغ رد النقــود لموافقــة بنــك أبوظبــي الأول علــى طلــب  الاســترداد المقــدم مــن عضــو البطاقــة وأيــة شــروط وأحــكام وقيــود لــرد 
النقــود يطبقهــا البنــك علــى مبلــغ رد النقــود المســترد. 

15- �يجوز لبنك أبوظبي الأول بموجب إشعار مدته 60 يوما إلى عضو البطاقة سحب أو استبدال أي مبلغ لرد النقود بمكافأة أخرى ذات قيمة أو طبيعة مماثلة. 

16- �ينطــوي مبلــغ رد النقــود علــى قيمــة نقديــة ويمكــن اســترداده فقــط كرصيــد دائــن فــي حســاب عضــو البطاقــة الأساســي. تظهــر القيمــة المعادلــة، عنــد اســتردادها 
كرصيــد دائــن فــي حســاب عضــو البطاقــة بنفــس طريقــة أي ســداد آخــر. 

17- �لا يكون مبلغ رد النقود المكتسب قابل للتحويل إلى أي شخص أو كيان آخر. 

18- �لا يكون مبلغ رد النقود قابل للتبادل أو الاسترداد لمكافأة أو خدمات أخرى أو الرد أو الاستبدال أو التحويل تحت أي ظرف من الظروف. 

19- لن يتمكن عضو البطاقة من إلغاء أي طلب استرداد بمجرد تقديمه كما لا يمكن تحويل ذلك إلى مبلغ رد النقود المستحق. 

20- �يفــوض عضــو البطاقــة البنــك  بقبــول الطلبــات الهاتفيــة كلمــا تلقــى البنــك مكالمــة هاتفيــة مــن شــخص يعــرف نفســه علــى أنــه عضــو البطاقــة وينجــح فــي الــرد 
علــى أســئلة التحقــق مــن الهويــة. 

21- �يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن تأكيــد المتصــل هويــة عضــو البطاقــة مــن خــال تقديــم بيانــات شــخصية يطلبهــا البنــك، يكــون دليــا كافيــا للبنــك لتحديــد المتصــل 
والتصــرف وفقــا لتعليماتــه. 

22- �يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه علــى تســجيل البنــك تلــك المكالمــات الهاتفيــة ويقبــل تلــك الســجلات كدليــل أمــام أي محكمــة مــن المحاكــم القانونيــة أو أي إجــراءات 
قانونيــة أخــرى فيمــا يتصــل ببرنامــج رد النقــود. 

23- �يفــوض عضــو البطاقــة البنــك بقبــول التعليمــات و/او الطلبــات عــن طريــق خطــاب، الهاتــف أو الانترنــت، الــرد الصوتــي التفاعلــي، خدمــة الرســائل القصيــرة  أو أي قنــاة 
أخــرى يســتحدثها البنــك مــن وقــت لآخــر. 

24- يوافق عضو البطاقة على أن سجلات البنك المتصلة ببرنامج رد النقود نهائية وملزمة. 

25- �لا يتحمــل بنــك أبوظبــي الأول أي مســؤولية  ســواء بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة تنشــأ عــن أو تتصــل )1( ببرنامــج رد النقــود أو مشــاركتكم فــي برنامــج رد النقــود؛ 
)2( أي فشــل أو تأخيــر أو قــرار نتخــذه بشــان إدارة برنامــج رد النقــود أو تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام أو الأســاس الــذي بموجبــه يمكنكــم اســترداد مبلــغ رد النقــود 

)3( الاســتخدام غيــر المصــرح بــه لبطاقتكــم؛ )4( أي عــرض أو تقديــم أو بيــان أو مطالبــة بشــأن برنامــج رد النقــود. 

ــن يكــون بنــك أبوظبــي الأول مســؤولا عــن أي تأخيــر فــي طلبــات اســترداد رد النقــود بســبب حــدث قــوة قاهــرة بمــا يشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر فشــل  26- �ل
النظــام، الحريــق، الحــرب، الــزلازل إلــخ أو أي فعــل مــن أفعــال الطبيعــة أو أســباب أخــرى ذات طبيعــة مماثلــة تكــون خــارج ســيطرة بنــك أبوظبــي الأول. ويعتبــر البنــك قــد 

تصــرف بحســن نيــة فــي الــرد علــى أي تعليمــات لعضــو البطاقــة فيمــا يتصــل بــأي أمــر يتعلــق بهــذا البرنامــج والوفــاء بــأي طلــب اســترداد. 

27- �لا يحــق لعضــو البطاقــة المطالبــة أو زعــم أي خســارة أو تلــف أو مســؤولية أو نفقــة إلــخ ممــا ينســب بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة إلــى تصــرف مــن البنــك مــن هــذا 
القبيــل يتســم بحســن النيــة ويعــوض عضــو البطاقــة البنــك ويبرئــه مــن المســؤولية فيمــا يتصــل بذلــك. 

28- يعتبر عضو البطاقة قد قبل هذه الشروط والأحكام من خلال التسجيل في برنامج  رد النقود. 

29- يحتفظ بنك أبوظبي الأول بحقه، بموجب إشعار مدته 60 يوما إلى عضو البطاقة، في تغيير النسبة بين: 

أ- مبلغ رد النقود الذي يراد منحه 

ب- المبلغ المحدد المحمل على الماستركارد/ الفيزا العائدان على عضو البطاقة لدى بنك أبوظبي الأول. 

30- �يحتفــظ بنــك أبوظبــي الأول بحقــه فــي حرمــان عضــو البطاقــة مــن مواصلــة المشــاركة فــي برنامــج رد النقــود إذا كان تقديــر بنــك أبوظبــي لوحــده أن عضــو البطاقــة 
خالــف الشــروط والأحــكام بــأي طريقــة مــن الطــرق و/أو الشــروط والاحــكام الــواردة فــي اتفاقيــة البطاقــة الائتمانيــة لــدى بنــك أبوظبــي الأول الخاصــة بــه. وقــد يترتــب 
علــى الإلغــاء والحرمــان وفقــا لتقديــر بنــك أبوظبــي لوحــده إلغــاء وإبطــال كامــل مبلــغ رد النقــود المكتســب مــن قبــل عضــو البطاقــة. كمــا يمكــن أن يترتــب علــى 

الغــش و/أو ســوء التصــرف فيمــا يتصــل باكتســاب واســترداد مبلــغ رد النقــود فــي البرنامــج ســقوط مبلــغ  رد النقــود. 

31- �يحتفــظ بنــك أبوظبــي الأول بحقــه، دون الإخــال بمــا ذكــر آنفــا، بموجــب إشــعار مدتــه 60 يومــا إلــى عضــو البطاقــة، فــي تطبيــق حــدود زمنيــة علــى ســريان مبلــغ رد 
النقــود المكتســب مــن قبــل عضــو البطاقــة والمقيــد فــي حســاب البطاقــة الائتمانيــة )الماســتركارد/ الفيــزا( العائــد لعضــو البطاقــة. 

المادة )28(: إشعار سمه
يبلغ البنك سمه على أساس شهري بكافة الدفعات المتأخرة المستحقة أو المصاريف المتأخرة بما في ذلك الإبلاغ عن حالات التخلف. 

المادة )29(: لغة الاتفاقية 
هذه الاتفاقية مكتوبة باللغتين العربية والانجليزية وفي حال وجود أية اختلافات بين النص العربي والنص الإنجليزي يؤخذ بالنص العربي. 

المادة )30(: الأسعار والرسوم والمصاريف الأخرى للبطاقة الائتمانية الإسلامية 
يوافق حامل البطاقة، بتوقيع هذه الشروط والأحكام، على سريان الأسعار والرسوم والمصاريف التالية على البطاقة الائتمانية الإسلامية. 

ــة البطاقــة الائتمانيــة الإســامية بعــد اطلاعــي علــى الشــروط والأحــكام والإجــراءات الأخــرى المتعلقــة بإصدارهــا والتــزم بموجبــه  ــا أقــر بموجــب هــذا بانضمامــي لعضوي أن
بالامتثــال لذلــك تمامــا. كمــا أفــوض بهــذا البنــك بنشــر اســمي فــي أي مــادة إعلانيــة فــي حــال كســبي أي جوائــز مــن حملاتــه التســويقية لبطاقاتــه الائتمانيــة. وكافــة الرســوم 
والعمــولات واجبــة الدفــع عمــا بهــذه الاتفاقيــة بــدون ضريبــة القيمــة المضافــة. وأيــة ضريبــة قيمــة مضافــة فيمــا يتصــل بالرســم أو العمولــة المذكوريــن آنفــا تكــون واجبــة 

الدفــع مــن قبــل العميــل مــع وبالإضافــة إلــى أي مبلــغ متفــق علــى دفعــه بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام. وأؤكــد بهــذا أننــي قــرأت الإفصــاح الكامــل واســتلمته. 
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فقرة الوكالة 
أنــا بموجبــه أفــوض بنــك أبوظبــي الأول تفويضــا لا رجعــة فيــه كوكيــل لــي للدخــول فــي أي معاملــة مرابحــة مــع بنــك أبوظبــي الأول )نيابــة عنــي( علــى أســاس ســعر المرابحــة 

المتفــق عليــه مســبقا فــي حــال كان هنــاك أي رصيــد مســتحق فــي بطاقــة الائتمــان الإســامية العائــدة لــي فــي أو بعــد تاريــخ اســتحقاق الدفــع فــي كل شــهر. 

كمــا أفــوض بنــك أبوظبــي الأول تفويضــا لا رجعــة فيــه كوكيــل لــي بشــأن بيــع كافــة الســلع الأساســية التــي يتــم شــرائها فــي إطــار معاملــة المرابحــة إلــى طــرف ثالــث بهــدف 
تحصيــل الأمــوال وتســوية الرصيــد المســتحق. 

الرسومالنوعالفئة

الرسوم 

الرسم السنوي 

1,000 ريال سعودي ماستركارد العالمية

600 ريال سعودي ماستركارد البلاتينيوم

السنة الأولى مجانا 

مجانا رسم البطاقة الإضافية/ الإضافة إلى البطاقة 

100 ريال رسم استبدال البطاقة 

حتى 30% من الحد الائتماني رسم السحب النقدي من الصراف الآلي 

15 ريال سعودي رسم وكالة المرابحة  

100 ريــال ســعودي )مســتحق يســاوي أو أكبــر مــن رسم تأخير الدفع 
250 ريــال ســعودي( 

فــي  المعامــات  علــى  )تنبــق  الأجنبيــة  العملــة  مصاريــف 
الآلــي(  الصــراف  وأجهــزة  البيــع  مركــز 

2% لـ ماستركارد العالمية

2.99% لـ ماستركارد البلاتينيوم

0% للمعاملات في الإمارات العربية المتحدة 

50 ريال سعودي رسم المنازعة المتعلقة بالبطاقة الائتمانية 

مجانا رسم تجاوز الحد  

رسم خطة الدفع المتساوي/ التحويل 
رسم تجهيز 50 ريال سعودي لكل معاملة 

100 ريال سعودي رسم خطة التسوية المبكرة 

التجزئة والنقد معدل الربح السنوي 

تكلفة شهرية لأجل 

2.85% لـ ماستركارد العالمية 

3.08% لـ ماستركارد البلاتينيوم

معدل النسبة المئوية السنوي 

43.91% لـ ماستركارد العالمية 

48.95% لـ ماستركارد البلاتينيوم  

الدفعة 

5% أو 350 ريال سعودي )أيهما أعلى( الدفعة الدنيا 

شهريا فترة الكشف 

21 يومــا مــن تاريــخ الكشــف )فتــرة ســماح حتــى تاريخ استحقاق الدفع 
يومــا(   51

ضريبة القيمة المضافة 
تكــون كافــة الرســوم والعمــولات واجبــة الدفــع عمــا بـــ )الاتفاقية/الطلب/الخطــاب /المســتند/الفاتورة هــذه( بــدون 
ضريبــة القيمــة المضافــة. وتكــون أي ضريبــة قيمــة مضافــة واجبــة الدفــع فيمــا يتصــل بالرســوم أو العمولــة أنفــة 

الذكــر واجبــة الدفــع مــن قبــل العميــل مــع وإلــى جانــب أيــة مبالــغ موافــق علــى دفعهــا بموجــب هــذه الوثيقــة. 

الربــح  حســاب  طريقــة 
ي  لشــهر ا

عــدم  حــال  فــي   ( مثــال 
ســابق  رصيــد  تســوية 

 ) مســتحق

إجمالي المستحق: 10,000 ريال سعودي 

معدل الفائدة: %3.08

الدفعة الدنيا: %5

رسم وكالة المرابحة: 15 ريال 

إجمالي المستحق بعد معاملة المرابحة )3.08%*10,000(+15+10,000=10,323 ريال سعودي 

الدفعة الدنيا بعد معاملة المرابحة: 5%*10.323 ريال سعودي =516.15 ريال سعودي 

الأجنبيــة  العملــة  تحويــل 
كمثــال(  الأمريكــي  )الــدولار 

مبلغ المعاملة: 1,000 دولار 

سعر الصرف: 3.754 + )2%*3.754(=3.82908 ريال سعودي 

إجمالي المبلغ المحول المبين في الكشف: 1,000*3.82908=3,829.08


