
 الرسوم النوع الفئة
 العالمیة ماستركاردریال سعودي  1.000الرسم السنوي الرسوم 

 البلاتینیوم ماستركاردریال سعودي  600
 السنة الأولى مجانا 

مجانا  رسم البطاقة الإضافیة/ الإضافة إلى البطاقة 
ریال  100رسم استبدال البطاقة 

% من الحد الائتماني 30حتى  رسم السحب النقدي من الصراف الآلي 
ریال سعودي  15رسم وكالة المرابحة  

ریال سعودي (مستحق یساوي أو أكبر  100رسم تأخیر الدفع 
 ریال سعودي)  250من 

مصاریف العملة الأجنبیة (تنبق على المعاملات 
 في مركز البیع وأجھزة الصراف الآلي) 

 % لـ ماستركارد العالمیة2
 البلاتینیوم ماستركارد لـ 2.99%

% للمعاملات في الإمارات العربیة 0
 المتحدة 

ریال سعودي  50رسم المنازعة المتعلقة بالبطاقة الائتمانیة 
مجانا رسم تجاوز الحد  

ریال سعودي لكل معاملة  50رسم تجھیز رسم خطة الدفع المتساوي/ التحویل 

ریال سعودي  100رسم خطة التسویة المبكرة 
 تكلفة شھریة لأجل التجزئة والنقد معدل الربح السنوي 

 % لـ ماستركارد العالمیة 2.85
 البلاتینیوم% لـ ماستركارد 3.08

 معدل النسبة المئویة السنوي 
 % لـ ماستركارد العالمیة 43.91
% لـ ماستركارد البلاتینیوم 48.95

ریال سعودي (أیھما أعلى)  350% أو 5الدفعة الدنیا الدفعة 
شھریا فترة الكشف 

یوما من تاریخ الكشف (فترة سماح حتى  21تاریخ استحقاق الدفع 
 یوما)  51

تكون كافة الرسوم والعمولات واجبة الدفع عملا بـ (الاتفاقیة/الطلب/الخطاب /المستند/الفاتورة  ضریبة القیمة المضافة 
ھذه) بدون ضریبة القیمة المضافة. وتكون أي ضریبة قیمة مضافة واجبة الدفع فیما یتصل 

لة أنفة الذكر واجبة الدفع من قبل العمیل مع وإلى جانب أیة مبالغ موافق على بالرسوم أو العمو
دفعھا بموجب ھذه الوثیقة. 

 طریقة حساب الربح الشھري 
مثال ( في حال عدم تسویة 

 رصید سابق مستحق) 

 ریال سعودي  10.000إجمالي المستحق: 
 %3.08معدل الفائدة: 
 %5الدفعة الدنیا: 

 ریال  15رسم وكالة المرابحة: 
ریال  10.323=10.000+15)+10.000%*3.08إجمالي المستحق بعد معاملة المرابحة (

 سعودي 
 ریال سعودي  516.15ریال سعودي = 10.323%*5الدفعة الدنیا بعد معاملة المرابحة: 

تحویل العملة الأجنبیة 
(الدولار الأمریكي كمثال) 

 ولار د 1.000مبلغ المعاملة: 
 ریال سعودي  3.82908)=3.754%*2+ ( 3.754سعر الصرف: 

 3.829.08=3.2908*1.000إجمالي المبلغ المحول المبین في الكشف: 



 شروط وأحكام البطاقة الائتمانیة
 

 . أجمعین وصحبھ آلھ وعلى محمد سیدنا المرسلین أشرف على والسلام والصلاة العالمین رب � الحمد
 

 فیما یلي إجراءات وشروط وأحكام بطاقات الائتمان الإسلامیة: 
 

 ): التعریفات 1المادة (
 الأول أبوظبي: بنك البنك

 
 : یعني ذلك رقم الھویة الشخصیة ذي الصلة الصادر لحامل البطاقة. رقم الھویة الشخصیة

 
البطاقة الإسلامیة: شكل من أشكال التمویل الملتزم بالشریعة والذي یوفر القدرة على الحصول على الأموال 

 النقدیة من خلال شراء السلع الأساسیة عن طریق المرابحة. 
 

نیة المبلغ الأقصى الذي یسمح لحامل البطاقة الائتمانیة تجمیعھ في حساب البطاقة الائتما حد البطاقة الائتمانیة:
نتیجة كافة المعاملات المحملة على حساب البطاقة والنفقات والرسوم والمصاریف الأخرى. ولا یجوز للبنك 

الخاصة  سمھزیادة ھذا الحد إلا بعد الحصول على موافقة رسمیة من حامل البطاقة والاطلاع على سجلات 
 بحامل البطاقة. 

 
شكل منفصل عن الحساب الآخر (الحسابات الأخرى) حساب یتم فتحھ ب حساب البطاقة (ماستركارد/فیزا):

لحامل البطاقة لدى البنك وتسجل فیھ بیانات المعاملات التي أجریت على البطاقة بما في ذلك المصاریف 
 والرسوم الأخرى للبطاقة. 

 
یھا كشف الحساب: یصدر البنك كشف حساب لحامل البطاقة. وھو یحتوي على كافة القیود والمعاملات التي یجر

حامل البطاقة ومبلغ الدین المستحق من حامل البطاقة وطریقة الدفع. ویظھر ھذا الكشف أیضا بیانات معاملة 
المرابحة الإسلامیة المتعلقة بالسلع الأساسیة التي یجوز أن یجریھا حامل البطاقة في حال عدم قیام حامل البطاقة 

املة إلى نوع السلعة الأساسیة المعنیة وعدد الوحدات المباعة بتسویة مبلغ الدین المستحق بكاملھ. وتشیر ھذه المع
وسعر الوحدة والقسط المستحق وتاریخ الدفع. ویجب اعتبار كشف الحساب ھذا صحیحاً ومقبولا لدى حامل 

) یوما من 30البطاقة ما لم یتلق البنك خلافا لذلك اعتراض خطي على ذلك في غضون مھلة مدتھا ثلاثین (
كشف الحساب المعني. ویجب أن یرسل البنك إلى العمیل عن طریق البرید أو یسلمھ بأي طریقة تاریخ إصدار 

 ) من تلقي الإشعار من حامل البطاقة. 30اتصال مضمونة رد خطي في غضون ثلاثین (
یوما  21ویرسل البنك إلى العمیل بالبرید أو یسلمھ من خلال أي وسیلة اتصال مضمونة الكشف الشھري قبل 

 الأقل من تاریخ استحقاق الدفع. على 
 

) الصادرة من بنك أبوظبي الأول (باسم حامل البطاقة) ماستركارد: تعني البطاقة الإسلامیة (البطاقة الائتمانیة
 وفقا لطلب حامل البطاقة وعملا بھذه الشروط والأحكام. وتظل ھذه البطاقة مملوكة لبنك أبوظبي الأول. 

 
 یعني "حامل البطاقة الأساسي" أو "حامل البطاقة الإضافي". : حامل البطاقة الائتمانیة

 



حامل البطاقة الأساسي: یعني شخص تصدر البطاقة باسمھ ویحتفظ بھا. وتشكل ھذه الاتفاقیة علاقة ضمان فیما 
عن بین البنك وحامل البطاقة ویضمن بموجبھا البنك الدین الذي یمثل الالتزامات المالیة لحامل البطاقة الناتجة 

استخدام البطاقة. وفي ھذا الخصوص، یحق للبنك خصم جزء من المبلغ المستحق للطرف المستفید من ھذا 
 الضمان عن طریق ضمان (رسوم) وفقاً للإتفاق المشترك بین الطرفین. 

 
من ھذه الوثیقة  14حامل البطاقة الإضافي: شخص صدرت لھ بطاقة إضافیة حسب ما ھو معرف في المادة 

 لب حامل البطاقة الأساسي ویتحمل حساب البطاقة الرئیسیة كافة معاملات البطاقة الإضافیة. ووفقا لط
 

 استخدام البطاقة: یلتزم حامل البطاقة بما یلي: 
 توقیع البطاقة بعد استلامھا مباشرة.  -1
 استخدام البطاقة ضمن الحد الائتماني الذي یحدده البنك من وقت لآخر.  -2
 لبطاقة بعد تاریخ  انقضائھا أو بعد إلغائھا. عدم استخدام ا -3
 ضمان سلامة البطاقة والحیلولة دون أن یصبح رقم البطاقة ورقم الھویة الشخصیة معروفین لأي شخص.  -4
 عدم استخدام البطاقة في أي معاملة  غیر قانونیة و/أو بما یخالف الشروط الواردة في ھذه الوثیقة.  -5
عدم استخدام البطاقة في شراء السلع أو الخدمات أو أي أغراض أخرى محظورة بموجب مبادئ الشریعة  -6

 والقانون المحلي الساري في مكان استخدام وإصدار البطاقة. 
استخدام البطاقة كأداة ضمان مقابل توقیع مستندات من قبیل الفواتیر أو الإیصالات أو القسائم الأخرى التي  -7

قد یقدمھا التجار أو مقابل استخدام رقم الھویة الشخصیة الذي یعینھ البنك لسحب النقد من الصرافات الآلیة. 
بسبب استخدام ھذه البطاقة وقد یتحملھا البنك بما في ویكون حامل البطاقة مسؤولا عن أي التزامات یتم تحملھا 

 ذلك مسؤولیة سوء الاستخدام أو الضیاع من جانبھ. 
 

% من حد البطاقة الائتمانیة والذي یجوز لحامل البطاقة 30السحب النقدي: مبلغ السحب النقدي المسموح بھ 
لبطاقة في حضور الصراف المعني سحبھ وتحمیلھ لحساب البطاقة بموجب قسیمة سحب نقدي یوقعھا حامل ا

أو السحب من الصراف الآلي(من خلال استخدام رقم الھویة الشخصیة لحامل البطاقة) أو تحویل النقد من 
بطاقتھ الائتمانیة إلى حسابھ الجاري عبر الاتصال بالنبك عن طریق الھاتف یتم بموجبھ تحمیل المبلغ المسحوب 

ریال بالنسبة لحسابات البطاقة  5000وز السحب النقدي مبلغ قدره لحساب حامل البطاقة. ویجب ألا یتجا
ریال سعودي. أما بالنسبة لحسابات البطاقة الائتمانیة ذات  5000الائتمانیة ذات الحد الائتماني الذي یتجاوز 

ة % من حده الائتماني لمر30ریال سعودي فإنھ یحق لحامل البطاقة سحب  5000الحد الائتماني الذي یقل عن 
 واحدة فقط. 

 
تاریخ الاستحقاق: یستحق دفع الدین الناتج عن إصدار بطاقة الائتمان أو استخدامھا في تاریخ استحقاق الدفع 
المذكور في كشف الحساب الصادر من البنك. ویجب أن یدفع حامل البطاقة الرصید كاملا أو أن یدفع الحد 

والبطاقة  البلاتینیةریال سعودي أیھما أعلى عن البطاقة  350الأدنى من المبلغ المستحق أو مبلغ إجمالي مقداره 
) یوما من تاریخ إصدار كشف الحساب. وفي حال التخلف عن سداد 21العالمیة في غضون واحد وعشرین (

الدفعة الدنیا من المبلغ المستحق في تاریخ الاستحقاق، یجوز للبنك سحب البطاقة ووضع اسم حامل البطاقة في 
) والتي یتم تبادلھا عادة بین البنوك. وإذا اتضح أن حامل البطاقة سمھسوداء لشركة الائتمان السعودیة (القائمة ال

أصبح معسرا تمنح فترة سماح حتى یصبح حامل البطاقة موسرا. وھذا الأمر ینسجم مع قول الله تعالى في الآیة 
". وإذا كان حامل البطاقة سلیما من الناحیة المالیة ویرغب في ةٍ وَإِن كَانَ ذوُ عُسْرَةٍ فنَظَِرَةٌ إِلَىٰ مَیْسَرَ الكریمة "

سداد الدین المستحق من خلال إنشاء حساب دین آخر عن طریق المرابحة، یجوز لھ الدخول في ترتیب مرابحة 
ین من مع البنك لسداد الدین السابق. وفي إطار ھذه الاتفاقیة یجوز للبنك وحامل البطاقة اتخاذ خیار استرداد الد



حامل البطاقة من خلال وكالة یعین فیھا العمیل البنك كوكیل لشراء وبیع سلع أساسیة معینة عن طریق المرابحة 
نیابة عنھ بقیمة تقارب مبلغ الدین المستحق. ویتم دفع سعر السلع الأساسیة في قسط واحد في غضون شھر 

 واحد من تاریخ الاستحقاق. 
 

 ي السلعة الأساسیة التي یشتریھا حامل البطاقة من البنك. السلعة الأساسیة المباعة: تعن
 

 تسلیم البطاقة عند الموافقة على طلب حامل البطاقة  ):2المادة (
 

یصدر البنك بطاقة الائتمان التي یمكن أن یتسلمھا الحامل من أي فرع من فروع بنك أبوظبي الأول أو یمكن 
لب المذكور في نموذج الطلب على حساب حامل البطاقة في كلا إرسالھا عن طریق البرید إلى عنوان مقدم الط

 الحالتین. 
 

 توقیع البطاقة الائتمانیة عند تلقیھا  ):3المادة (
یقوم حامل البطاقة فورا بتوقیع البطاقة في الجزء المحدد خلف البطاقة. ویكون حامل البطاقة مسؤولا مسؤولیة 

ھا نتیجة ذلك ولا یتحمل البنك أیة مسؤولیة تنتج عن ذلك في حال لم كاملة عن النتائج والأضرار التي یتم تحمل
 یقم حامل البطاقة بالتوقیع في الجزء المحدد خلف البطاقة. 

 
 سریان البطاقة الائتمانیة  ):4المادة (

حامل  تسري البطاقة الائتمانیة لمدة ثلاث سنوات بالتقویم المیلادي من تاریخ إصدارھا وتتجدد تلقائیا طالما ظل
البطاقة یقوم بعملیة الدفع. ومع ذلك وفي حالة عدم رغبة حامل البطاقة تجدید البطاقة علیھ أن یوجھ إلى البنك 
إشعار مدتھ شھر واحد قبل تاریخ انقضائھا. وبالإضافة إلى ذلك، یجب على حامل البطاقة دفع كافة المبالغ 

 ل الحساب. المستحقة على البطاقة التي یجب إعادتھا للبنك عند قف
 

 : دفع الرصید المدین )5المادة (
یجب أن یدفع حامل البطاقة للبنك الرصید المدین المستحق أو الحد الأدنى من الدفعة المحددة التي لا تكون أقل 

) یوما من تاریخ إصدار 21% من الرصید المستحق على حساب البطاقة في غضون واحد وعشرین (5من 
كز الرئیسي للبنك أو أي مكان قد كشف الحساب. ویجب إجراء الدفع من خلال أي من القنوات التي یتیحھا المر

یحدده البنك. وفي حال عدم دفع حامل البطاقة الحد الأدنى من المبالغ المستحقة عن مصاریف البطاقة بحلول 
الشھر الرابع من استحقاقھا، یحق للبنك أن یحمل ھذا الدین تماما إلى أي من الحسابات العائدة إلى حامل البطاقة. 

البطاقة بدفع القسط المستحق في الوقت المناسب یجب تعلیق البطاقة. وفي حال عدم  وفي حال عدم قیام حامل
دفع الحد الأدنى من المبالغ المستحقة من مصاریف البطاقة في المواعید المحددة سیتم إدراج اسم حامل البطاقة 

مستوى الوطني. بصورة سلبیة في شركة الائتمان السعودیة (سمھ) ویعمم حسب الأصول على البنوك على ال
 الحد الأدنى للسداد: یتم تطبیق النسبة المئویة السنویة على جمیع المبالغ المستحقة. 

 
 طریق الدفع  ):6المادة (

یدفع حامل البطاقة المبالغ المتكبدة نتیجة استخدام البطاقة الائتمانیة في تاریخ الاستحقاق المحددة في كشف 
وتكون ھذه المدفوعات خالیة من أي ضرائب أو مصروفات من أي نوع الحساب الشھري للبطاقة الائتمانیة. 

أو مصدر سواء كانت موجودة وقت توقیع حامل البطاقة المعنیة على ھذه الشروط والأحكام أو یتم فرضھا في 
 أي وقت آخر في المستقبل. 

 



ه الشروط والأحكام، وبھذا یفوض حامل البطاقة البنك، بصورة نھائیة وقاطعة ولا رجعة فیھا في إطار ھذ
بخصم مبلغ أي مدفوعات في تاریخ استحقاقھا من الحساب الجاري لحامل البطاقة لدى البنك دون ضرورة 

 الحصول على موافقة حامل البطاقة على ذلك. 
 

ویستخدم البنك أیة مدفوعات یقدمھا حامل البطاقة فیما یخص دفع التزامات حامل البطاقة للبنك في إطار ھذه 
 الشروط والأحكام حسب الترتیب الذي یقرره البنك. 

 
 الالتزامات المالیة  ):7المادة (

انیة (یحدد وفقا لنوع البطاقة یحتسب البنك، عند إصدار البطاقة الائتمانیة، رسما سنویا على حساب البطاقة الائتم
المصدرة والمذكور في المادة). ویتم تحمیل الرسم السنوي على أول كشف حساب للبطاقة الجدیدة المصدرة. 
وبعد ذلك، یتم احتساب رسم التجدید تلقائیا في بدایة كل سنة تجدید لسریان البطاقة. ومع ذلك، یحق للبنك تغییر 

قة الذي یتم إخطاره قبل تطبیق التغییر خیار الاستمرار في الاشتراك في البطاقة تلك الرسوم ویكون لحامل البطا
الائتمانیة أو إلغاء ذلك. وفي حال قیام حامل البطاقة بسحب أي مبلغ نقدي من أي صراف آلي للبنك باستخدام 

ي سحب نقدي من ریالا بالنسبة لأ 75ھذه البطاقة، یحتسب البنك على حامل البطاقة رسم إداري إجمالي قدره 
ریال سعودي لحسابات البطاقة الائتمانیة ذات الحد الائتماني  5000ھذا القبیل. ولا یتجاوز السحب النقدي مبلغ 

 5000ریال سعودي وبالنسبة لحسابات البطاقة الائتمانیة ذات الحد الائتماني الذي یقل عن 5000الذي یتجاوز 
حده الائتماني لمرة واحدة فقط. ویتحمل حامل البطاقة أیة  % من30ریال سعودي یحق لحامل البطاقة سحب 

نفقات أو رسوم أو مصاریف أو التزامات أو غیر ذلك من الأعباء المالیة التي تنتج عن استخدام البطاقة. ویحق 
للبنك تحمیل المبلغ المذكور إلى حساب البطاقة. ویجب أن یحتفظ حامل البطاقة برصید كاف في حسابھ الجاري 

داد المبالغ التي استحقت أو قد تستحق منھ في أي وقت استنادا إلى تاریخ إصدار كشف حساب البطاقة. ومع لس
ذلك وفي حال عدم توفر رصید كاف في الحساب أو عدم وجود حساب أو التأخر من جانب حامل البطاقة في 

) من ھذه 1الاستحقاق" من المادة ( دفع المبلغ المستحق یقوم  البنك بتطبیق التدابیر المذكور في فقرة "تاریخ
الشروط والأحكام على البطاقة (البطاقات) الائتمانیة الإسلامیة العائدة لحساب حامل البطاقة. وفي حال استحق 
مبلغ على حساب البطاقة الائتمانیة یتجاوز الحد الائتماني المتفق علیھ للبطاقة، یلتزم حامل البطاقة بدفع المبلغ 

تجاوز الحد الائتماني المتفق علیھ لحسابات البطاقة الائتمانیة. وتكون ھذه الدفعة شاملة للحد المستحق الذي ی
الأدنى للدفعة المستحقة. ویلتزم حامل البطاقة بأن یدفع لبنك أبوظبي الأول رسوم قانونیة یتحملھا فیما یخص 

بطاقة أو التي تنتج عن مخالفة أي أي مطالبة أو خصومة فیما یتصل بتحصیل الأموال التي لا یدفعھا حامل ال
 من ھذه الشروط والأحكام. 

 
 الصحة والأخطاء والمعاملات المتنازع علیھا في كشف الحساب ):8المادة (

یقر حامل البطاقة بأن كشف الحساب البنكي والسجلات البنكیة تشكل دلیلا كافیا على دقة المبالغ المسجلة حسب 
. وبھذا یتنازل حامل البطاقة عن حقھ في الاعتراض على ذلك بعد ثلاثین الأصول في الحساب الجاري المعني

) یوما من تاریخ بیان كشف الحساب المذكور ولا یكون لھ حق الرجوع على البنك بعد مضي المھلة 30(
 المذكورة. 

 
 وتشمل أخطاء كشف الحساب ما یلي: 

 
 قة أو شخص مأذون لھ من قبل حامل البطاقة. الاستخدام غیر المصرح بھ لمعاملة لا یجریھا حامل البطا -1
 معاملة یطلب فیھا حامل البطاقة توضیح إضافي بما في ذلك دلیل موثق. -2
 عدم قیام مصدر البطاقة بتقیید دفعة أو أي مبلغ آخر یودع في حساب حامل البطاقة بشكل لائق.  -3



بر مما یجب ویشمل ذلك فرض رسوم خطأ محاسبي من مصدر البطاقة بحیث یكون رسم معین أقل أو أك -4
 أو تكلفة لأجل مما قد لا یتوافق مع بنود الاتفاقیة الساریة. 

 عدم قیام مصدر البطاقة بتسلیم كشف الحساب الشھري إلى عنوان حامل البطاقة الموجود في السجل.  -5
 أي أخطاء أخرى تتعلق بمعاملات حامل البطاقة.  -6
 

    التعجیل بالسداد ):9المادة (
یحق لحامل البطاقة التعجیل بسداد كامل مبلغ معاملة بیع (آجلة) قبل تاریخ استحقاقھا. وفي حال قیام حامل 
البطاقة بتعجیل سداد كامل الدین قبل تاریخ استحقاقھ، یحق للبنك شطب جزء من دینھ وفقا لقاعدة "التحویل 

 والتعجیل" ولكن لا یكون ملزما بذلك. 
 

 غرامات التأخیر  ):10المادة (
یحق للبنك فرض غرامات تأخیر في حال التأخر في السداد. كما یجوز لھ فرض غرامات على حامل البطاقة 
عن أي ضرر یلحق بالبنك إذا اتضح وفقا لتقدیر البنك أن حامل البطاقة تعمد التخلف عن سداد أي قسط أو مبلغ 

فترة التخلف عن دفع كامل المبلغ المستحق من حامل  مستحق. وفي ھذه الحالة، یجب أن یتناسب التعویض مع
البطاقة. ویجب إنفاق ھذا المبلغ في الأغراض الخیریة تحت إشراف الھیئة الشرعیة بعد خصم النفقات الفعلیة 
 التي یتحملھا البنك نتیجة المماطلة من جانب حامل البطاقة. ویتم تطبیق تلك المصاریف بعد انقضاء أیام السماح. 

 
 استقلالیة البطاقة  ):11ادة (الم

تكون علاقة البنك بحامل البطاقة في إطار ھذه الاتفاقیة منفصلة تماما عن علاقة حامل البطاقة مع الغیر الذي 
یتم إجراء الدفع لھم عن المعاملات باستخدام ھذه البطاقة الائتمانیة. وعلیھ، لا یتحمل البنك أیة مسؤولیة تنتج 

عتبر البنك طرفا في أي علاقة بین حامل البطاقة والغیر وفقا لأیة معاملات تجرى عن رفض البطاقة ولا ی
باستخدام ھذه البطاقة. وعلیھ، لا یستجیب البنك لأي طلب من حامل البطاقة بالتنازل عن أي التزام نشأ عن 

ن ھذا القبیل. وبالإضافة استخدام البطاقة الائتمانیة كما لا یعترض حامل البطاقة على وفاء البنك بأیة التزامات م
إلى حق البنك في استراد مستحقاتھ من حامل البطاقة عبر خصمھا من أي حسابات لحامل البطاقة لدى البنك، 
یكون للبنك الحق أیضا، بدون إشعار مسبق، في تجمیع أو ضم الرصید الدائن في البطاقة الإسلامیة الائتمانیة 

محتفظ بھ باسم حامل البطاقة لدى البنك أو تصفیة أي ضمانات أخرى مع أي حساب ائتماني  )فیزا/ماستركارد(
 محتفظ بھا باسم حامل البطاقة من أجل سداد دین حامل البطاقة. 

 
 استخدام البطاقة وفقدانھا  ):12المادة (

یقوم حامل البطاقة بالاحتفاظ بالبطاقة ویلتزم باستخدامھا فقط على النحو المصرح بھ ویتحمل لوحده النتائج 
المترتبة على فقدان أو سوء استخدام البطاقة ما لم یتم إخطار مركز البطاقة في بنك أبوظبي الأول بالفقدان أو 

البطاقة مسؤولا عن أي مخالفة لھذه الشروط  سوء الاستخدام المذكور في الوقت المناسب. كما یكون حامل
والأحكام. وبالإضافة إلى ذلك، لا یعطي حامل البطاقة بطاقتھ لأي شخص بغض النظر عن درجة قرابتھ بھ. 
وفي حال فقدان البطاقة أو سرقتھا یجب على حامل البطاقة القیام فورا بإخطار مركز البطاقة في بنك أبوظبي 

 800بنك المتعلقة بذلك. كما یجوز لحامل البطاقة إخطار مركز البطاقة الائتمانیة على الأول وفقا لتعلیمات ال
. وفي حال الاستخدام غیر المصرح بھ للبطاقة الائتمانیة بسبب الفقدان أو السرقة یكون الحد 2222 124

حد الائتماني المتاح أو الأقصى لمسؤولیة العمیل قبل قیامھ بإبلاغ المصدر بشأن الفقدان أو السرقة لا یتجاوز ال
مبلغ المعاملات غیر المأذون بھا المعلن في حساب حامل البطاقة أیھما أقل في وقت الإبلاغ المذكور عن الفقدان 

 أو السرقة. 
 



 إلغاء واستبدال البطاقة  ):13المادة (
تظل البطاقة مملوكة للبنك في جمیع الأوقات ویعیدھا حاملھا إلى البنك فورا عند طلب البنك. ویحق للبنك إلغاء 
البطاقة الأساسیة أو أي بطاقة إضافیة دون إخطار حامل البطاقة بوقف استعمال ذلك. وفي ھذه الحالة یجب 

تسویة أي رصید مدین یستحق عن ذلك. ویجوز على حامل البطاقة أن یعید للبنك البطاقة الملغیة وأن یقوم ب
لحامل البطاقة أن یطلب إلغاء البطاقة الأساسیة أو أي بطاقات إضافیة من خلال توجیھ إشعار خطي للبنك بعد 

) یوما من تسلم البطاقة. وفي ھذه الحالة لا یحتسب على حامل البطاقة أیة رسوم ما لم یقم 14أربعة عشر (
البطاقة بالفعل. ویجب أن یكون مرفقا مع ھذا الإشعار البطاقة الأساسیة الملغیة أو  حامل البطاقة باستخدام

البطاقات الفرعیة الملغاة. وبالإضافة إلى ذلك، یجب أن یسدد حامل البطاقة أیة التزامات مرتبطة بالحساب في 
 بل تاریخ الإلغاء. ) یوما من تاریخ الإلغاء وتغطي كافة المعاملات التي تمت ق45غضون خمسة وأربعین (

 
 البطاقة الإضافیة  ):14المادة (

یجوز إصدار بطاقة إضافیة، بناء على طلب حامل البطاقة الأساسي ورھنا بموافقة البنك، لأحد الأقرباء (الكبار) 
لحامل البطاقة من الدرجة الأولي بنفس شروط وأحكام البطاقة الأساسیة. وفي ھذا الخصوص تعتبر البطاقة 

ة جزء لا یتجزأ من البطاقة الأساسیة. ویكون حامل البطاقة مسؤولا مع حامل البطاقة الإضافي عن الإضافی
 كافة الالتزامات الناتجة عن البطاقات الإضافیة. 

 
 إصدار بدائل للبطاقات المفقودة أو التالفة  ):15المادة (

 
یبلغ عن فقدانھا أو سرقتھا أو تلفھا. ومع ذلك  یقوم البنك وفقا لتقدیره المطلق بإصدار بطاقة بدیلة للبطاقات التي

ففي حال موافقة البنك على إصدار البطاقة البدیلة المذكورة یتم إصدارھا عن الفترة المتبقیة من سریان البطاقة 
 المفقودة أو التالفة. 

 
 المعاملات بالعملات الأجنبیة  ):16المادة (

مل البطاقة للبطاقة خارج المملكة العربیة السعودیة في حدود ھذه یفي البنك بالتزاماتھ الناتجة عن استخدام حا
الشروط والأحكام بالعملة الأجنبیة. وتحمل قیمة كافة المعاملات بالبطاقة على حامل البطاقة بعملة الریال 
السعودي. ومعاملات البطاقة التي تتم بعملات أخرى غیر الریال السعودي، تخصم من حساب البطاقة بعد 

أو البنك من وقت لآخر  فیزا/ماستركاردویل إلى الریال السعودي بسعر الصرف الذي یحدد من خلال التح
إضافة إلى مصروف العملة الأجنبیة المذكورة في المادة أدناه. یوافق حامل البطاقة على دفع رصید بطاقة 

یجب أن یلتزم حامل البطاقة بالریال السعودي. و )فیزا/ماستركارد(الائتمان الصادرة من بنك أبوظبي الأول 
بأي قیود أو شروط قد تطبق فیما یتصل بالمعاملات أو التعاملات النقدیة في البلدان الأجنبیة حیث تصدر 
البطاقة. وفي ھذه الحالة یتحمل حامل البطاقة أیة التزامات مالیة أو فروقات في سعر الصرف  قد یطلب من 

 خاص بحامل البطاقة.  فیزا/ردماستركاالبنك دفعھا وتحمیلھا إلى حساب 
 

 الوثائق  ):17المادة (
لا یكون البنك ملزما بإرسال فواتیر أو قسائم أخرى تثبت دفع البنك أیة مستحقات أو نسخة من ذلك ترفق بكشف 
حساب حامل البطاقة. ومع ذلك، في حال طلب حامل البطاقة أي نسخة من تلك الوثائق، یحتسب البنك رسم 

ریال سعودي عن كل نسخة من ھذا القبیل وتحمل على حساب البطاقة. وإذا اتضح أن حامل  10خدمھ مقداره 
البطاقة لم یكن مسؤولا عن المعاملة المبلغ عنھا في الوثیقة، یعید البنك رسم الخدمة الذي تم تحصیلھ كما یقوم 

یصالات التي یتلقاھا من بعكس القید. وفي ھذا الخصوص یوصي البنك حامل البطاقة بالاحتفاظ بنسخ من الإ
البائعین لتسھیل المرجعیة عند استعراض كشوفات الحسابات الخاصة بھم. ومع ذلك، یجب الأخذ بعین الاعتبار 



یوما من تاریخ إصدار كشف الحساب الذي  30أن حامل البطاقة لا یحق لھ الاعتراض على مبلغ بعد انقضاء 
 ینطوي على مبلغ موضوع للاعتراض. 

 
 أحكام عامة  ):18المادة (

تعتبر الحسابات من كافة الأنواع التي یتم فتحھا حسب الأصول باسم حامل البطاقة أو التي قد یتم فتحھا في 
المستقبل لدى البنك أو أي من فروعھ ضمان مشترك لبطاقة الائتمان المعنیة بغض النظر عن اسمائھا. وفي 

بالالتزامات المطلوبة، فإنھ یحق للبنك مقاصة وخصم الدین من الرصید الائتماني حال عدم وفاء حامل البطاقة 
لحامل البطاقة وإجراء التسویات والتحویلات الضروریة في أي حساب مفتوح بالفعل أو سیتم فتحھ باسم حامل 

البطاقة للبنك البطاقة لدى أي من فروع بنك أبوظبي الأول. وفي حال عدم الوفاء بالالتزامات من جانب حامل 
تعتبر كافة الأموال والأوراق المالیة والأوراق التجاریة والمعادن النفیسة التي قد تودع باسم حامل البطاقة لدى 
البنك أو أي من فروعھ ضمانا للوفاء بالتزامات حامل البطاقة تجاه البنك بدون ضرورة إعطاء موافقة خاصة 

ینھ مباشرة من الأموال والأصول المذكورة أعلاه من خلال المقاصة على ذلك. ویحق للبنك استرداد مستحقاتھ ود
وتكون لھ الأولویة والأسبقیة على أي دائن آخر دون ضرورة توجیھ إشعار إلى حامل البطاقة أو اتخاذ إجراءات 
 قانونیة. ولا یحق لحملة البطاقات التنازل عن أي من التزاماتھم في إطار ھذه الشروط والأحكام لأي طرف

ثالث بدون الموافقة الخطیة المسبقة من البنك.  وفي حال الوفاة أو الإعاقة أو العجز الدائم لحامل البطاقة خلال 
سریان مدة الدین فإنھ یجوز للبنك وفقا لتقدیره التام التنازل عن متبقي الأقساط المستحقة رھنا بتقدیم دلیل مؤید 

طلبھ البنك. وفي حال قیام صاحب العمل بإنھاء العمل الحالي للوفاء أو العجز المذكورین على النحو الذي ی
لحامل البطاقة لأي سبب من الأسباب أو في حال تغییر العنوان الدائم یجب أن یخطر حامل البطاقة البنك خطیا 
وعلى الفور. وإذا اعتبر تحویل راتب حامل البطاقة ضمن ضمانات سداد الأقساط المستحقة عملا بھذه الشروط 

حكام یجب على حامل البطاقة الاحتفاظ بتحویل الراتب المذكور حتى یتم سداد كافة الأقساط تماما كما یجب والأ
 علیھ تقدیم ما یثبت التحویل المذكور من صاحب العمل.

 
 مخالفة ھذه الشروط والأحكام أو الإعفاء منھا  ):19المادة (

كام أو إعفاء نفسیھما منھا بدون الموافقة الخطیة لا یحق لأي من الطرفین تعدیل أي من ھذه الشروط والأح
المشتركة بین الطرفین المتعاقدین أو ممثلیھما المعینین. ویعتبر حملة البطاقات مخالفین للالتزامات والتعھدات 

 المطلوبة في إطار ھذه الشروط والأحكام في أي وحد من الحالات التالیة: 
م الوفاء بأي التزامات  أو تعھدات مطلوبة على النحو المذكور في التأخیر من جانب حامل البطاقة أو عد -1

 إطار ھذه الشروط والأحكام؛ 
 
مخالفة حامل البطاقة لأي من الضمانات والكفالات المقدمة من قبلھ لصالح البنك من خلال أي تصرف أو  -2

یؤدي، بدوره، إلى التأثیر  على  تدبیر یؤدي وفقا لتقدیر البنك لوحد إلى تقلیل قیمة الضمانات والكفالات مما
 حقوق البنك نتیجة ذلك؛ 

 
مخالفة حامل البطاقة للالتزامات تجاه الغیر بطریقة تؤثر سلبا على الوضع المالي لحامل البطاقة ما یؤدي  -3

 إلى عدم قدرة حامل البطاقة على تقدیم ضمانات أو كفالات مقبولة لدى البنك؛ 
 
 في حال وفاة حامل البطاقة یحول الدین إلى ورثتھ؛  -4
 
 صبح مفلساً أو غیر ذي أھلیة قانونیة. في حال أخطر حامل البطاقة وأ -5
 



 حدود التزامات البنك  ):20المادة (
للحساب العائد لحامل  فیزا/ماستركاردیتم تحمیل أي معاملة تتعلق بالبطاقة الأساسیة أو الإضافیة لحساب بطاقة 

ائھا لأي سبب من البطاقة لدى البنك. ویظل ھذا الرصید مستحقا حتى بعد انقضاء سریان البطاقة أو بعد إلغ
الأسباب حتى یتم دفع الرصید المدین تماما من قبل حامل البطاقة. وفي حال التأخر في  دفع ھذا الدین فإنھ یحق 

 للبنك تحمیل حساب حامل البطاقة بتكلفة أیة أضرار تلحق بالبنك في ھذا الخصوص. 
 الإشعارات  ):21المادة (

على النحو المذكور في ھذا الطلب. وفي ھذا الخصوص، لا یحق توجھ الإشعارات إلى عنوان حامل البطاقة 
لحامل البطاقة الاعتراض بسبب تغییر العنوان ما لم یخطر البنك بالتغییر المذكور للعنوان في غضون أسبوع 
واحد على الأقل من سریان تغییر ذلك العنوان. ویجب على حامل البطاقة إشعار البنك بأي تغییر في العنوان 

م أو رقم الھاتف أو عنوان العمل ویعتبر مسؤولا عن عدم إخطار البنك بأي تغییر من ھذا القبیل. و لا یعتبر الدائ
البنك مسؤولا عن عدم تسلیم المراسلات أو كشوفات الحساب أو الإعلانات التي تصدر لحامل البطاقة الأساسي 

لبطاقة الاتصال بالبنك على الرقم المجاني في الوقت المناسب على العنوان المذكور. ومع ذلك، یحق لحامل ا
 للاستفسار عن أي مبلغ أو حالة یكون معترض علیھا.  2222 124 800

 
 الوثائق الداعمة للطب ):22المادة (

یحق لبنك أبوظبي الأول الاحتفاظ بأیة وثائق داعمة مرفقة بطلب البطاقة في حال رفض ھذا الطلب لأي سبب 
 من الأسباب. 

 
 تعدیل الشروط والأحكام  ):23المادة (

یحتفظ البنك بحقھ في تعدیل ھذه الشروط والأحكام دون السعي للحصول على موافقة حامل البطاقة ویخطر 
البنك حامل البطاقة بھذا التغییر. وینطبق ھذا الأمر أیضا على كافة الرسوم والمصاریف المرتبطة بالبطاقة 

یوما. وفي حال عدم موافقة حامل البطاقة على التغییر الذي  30قبل ویخطر البنك حامل البطاقة بھذا التغییر 
یجرى على الشروط والأحكام فإنھ یجوز لحامل البطاقة إنھاء اتفاقیة البطاقة الائتمانیة أو بطاقة الخصم في 

یوما بعد دفع المبلغ المستحق عن طریق تقدیم طلب خطي أو الاتصال بمركز الاتصال في بنك  14غضون 
 بي الأول. أبوظ

 
 التنازل  ):24المادة (

یحق لبنك أبوظبي الأول التنازل عن الحقوق المستحقة لھ في إطار ھذه الاتفاقیة لأي طرف ثالث دون الحصول 
 على الموافقة المسبقة من حامل البطاقة. 

 
 القانون المطبق في تسویة المنازعات  ):25المادة (

لأحكام وأیة معاملات ناتجة عنھا بغض النظر عن موقع المعاملة أو یتم تفسیر وتأویل وتنفیذ ھذ الشروط وا
الأطراف المعنیین وفقا لأحكام وأنظمة المملكة العربیة السعودیة ولوائحھا فقط. وتكون ھیئة تسویة المنازعات 

 المصرفیة في مؤسسة النقد العربي السعودي المسؤولة عن تسویة أي نزاع ینشأ عن ذلك. 
 

 خطة رد النقود  ):26المادة (
من أجل أن یستفید حامل البطاقة من خطة رد النقود یجب أن تكون الماستركارد/ الفیزا الخاصة بھ لدى بنك  -1

أبوظبي الأول ساریة وفي وضع جید وفقا للمعاییر والمقاییس التي یطبقھا بنك أبوظبي الأول من وقت لآخر 
فیة التي تصدر لحامل البطاقة وكافة التسھیلات والحسابات ویشمل ذلك: البطاقات الأساسیة والمتعددة والإضا

 وعملیات التمویل الأخرى وكافة الخدمات الأخرى المستفاد منھا لدى البنك. 



 
یسري مبلغ رد النقود المتراكم في إطار حساب الماستركارد/ الفیزا العائد لحامل البطاقة لدى بنك أبوظبي  -2

الأول للاسترداد مقابل النقد المكافئ فقط بالریال السعودي والذي یمنح لعضو البطاقة من خلال معاملة ائتمانیة 
ن استرداده من قبل عضو البطاقة إذا كان حساب لبطاقتھ بناء على طلبھ مبلغ الاسترداد/ رد النقود یمك

الماستركارد/ الفیزا العائد لعضو البطاقة یعمل (أي لم یتم إلغاء أو إنھائھ من قبل عضو البطاقة أو بنك أبوظبي 
الأول) وجاري (أي لا توجد أرصدة سابقة مستحقة على حساب الماستركارد/ الفیزا العائد لعضو البطاقة لدى 

 الأول). بنك أبوظبي 
 
یتم إلغاء مبلغ رد النقود العائد لعضو البطاقة والمتراكم أذا كان حساب الماستركارد/ الفیزا العائد لعضو  -3

 البطاقة: 
 مقفول  -أ

 لیس في وضع جید حسب رأي بنك أبوظبي الأول؛ أو  -ب
 (ج) في حال وفاة عضو البطاقة

 (د) حدوث مخالفة اتفاقیة البطاقة الائتمانیة لدى بنك أبوظبي الأول؛ أو 
 (ھــ) أي حدث آخر یعتبر وفق تقدیر بنك أبوظبي الأول لوحده یجب أن یؤدي إلى إلغاء مبلغ رد النقود

د، الفیزا) لكل ریال سعودي (أو عملة أجنبیة معادلة) یحملھ عضو البطاقة على البطاقة الائتمانیة (الماستركار -4
الخاصة بھ لشراء سلع أو خدمات تجزئة بشكل فردي في مركز بیع ، یمنح عضو البطاقة "مبلغ رد النقود" 

 تحت الإطار (یحدد كنسبة مئویة للمعاملات المقبولة على النحو الذي یقرره البنك من وقت لآخر). 
 

 الوصف  رد النقود% فئة المعاملة
الصرف 

 الدولي 
ت التي تتم بالعملة الأجنبیة (غیر الریال السعودي) التي تعلن في حساب عضو كافة المعاملا 3%

 البطاقة 
البقالات 

والأسواق 
المركزیة 
والمتاجر 

 الكبرى 

تمنح للمعاملات المقبولة التي تتم بالریال السعودي في متاجر البقالات والأسواق المركزیة  2%
والمتاجر الكبرى تعلن في حساب عضو البطاقة. ویكون تحدید إنفاق البقالة والسوق المركزي 

 كود الأساس للتاجر حسب المنشور في الماستركارد/ الفیزا 

جمیع الإنفاق 
 الآخر 

 ت التجزئة الأخرى التي تعلن في حساب عضو البطاقةكافة معاملا 1%

 
یتم احتساب مبلغ رد النقود على مشتریات التجزئة المقبولة ویتم تقریبھ إلى أقرب أدنى ریال. ومشتریات  -5

التجزئة المقبولة المحتسبة من قبل عضو البطاقة الإضافي یتم تجمیعھا مع مشتریات التجزئة المحتسبة من قبل 
 طاقة الأساسي لغرض حساب مبلغ رد النقود المكتسب. عضو الب

 
یتم تحدید إجمالي الإنفاق على أساس المعاملات المعلنة من الیوم الأول لدورة الفواتیر إلى نھایة یوم من  -6

یوم واحد قبل دورة الفواتیر التالیة. والنفقات في كل دورة یتم تجمیعھا لكل من الفئات المذكورة أعلاه بشكل 
صل. واستنادا إلى مجموع النفقات في كل فئة یتم تحدید مبلغ رد النقود بشكل منفصل. وكل ریال یتم إنفاقھ منف

في فئة معینة یكتسب النسبة المئویة لرد النقود لفئة المعاملة تلك من خلال توزیع مبلغ الإنفاق الكلي في دورة 
علاه. ویحدد إجمالي مكتسبات رد النقود بحد أعلى الفواتیر إلى فئات معاملة على النحو المذكور في الإطار أ

 ریال.  500
 



تقبل جمیع المعاملات التي تحمل على البطاقات الائتمانیة (الماستركارد/ الفیزا) العائدة لعضو البطاقة لدى  -7
 بنك أبو ظبي الأول لرد النقود باستثناء ما یلي: 

 مانیة (الماستركارد/ الفیزا) لدى بنك أبوظبي الأول الاعتمادات والمبالغ المعادة لحساب البطاقة الائت •
بعض معاملات التجزئة مثل فواتیر المنافع العامة والمعاملات الحكومیة المشتریات بین الشركات،  •

 مشتریات الوقود والمعاملات عند بیوت التبادل ومدفوعات سداد إلخ مما یحدده البنك من وقت لآخر. 
المعاملات التي یقرر بنك أبوظبي الأول وفق تقدیره لوحده أنھا متنازع علیھا أو خطأ أو غیر مصرح  •

 بھا أو غیر قانونیة و/أو تنطوي على الغش. 
 مشتریات الشركات  •
 %0المعاملات المحولة لخطط الدفع  •
 خطط السلف النقدیة أو الدفع النقدي المتساوي  •

 
یوما إلى عضو البطاقة الإضافة  60لتقدیره لوحده وبموجب إشعار مدتھ  یجوز لبنك أبوظبي الأول وفقا -8

 الحذف من القائمة أعلاه الأھلیة وغیر الأھلیة ویكون ذلك نھائیا وباتا.  
عملا بأحكام ھذه الاتفاقیة وعلى وجھ الخصوص "الأھلیة" یتم توضیح مبلغ رد النقود الممنوح لعضو  -9

 ص بعضو البطاقة. البطاقة في الكشف الشھري الخا
یجوز لعضو البطاقة استرداد فقط مبلغ رد النقود المسجل والمقید في حساب البطاقة الائتمانیة  -10

(الماستركارد/ الفیزا) لدى بنك أبوظبي الأول والعائد لعضو البطاقة في وقت إجراء الاسترداد. ویمكن لحامل 
إعادة النقود. وبعد ذلك یتم الاسترداد ریال سعودي أو أكثر یعادل مبلغ  100البطاقة استرداد نقده عند تراكم 

 ریال.  50بمضاعفات 
 

تكون الدفاتر والسجلات لدى بنك أبوظبي الأول دلیلا باتا فیما یتصل بمبلغ رد النقود المسجل والمقید في  -11
 حساب البطاقة الائتمانیة (الماستركارد/ الفیزا) العائد لعضو البطاقة لدى بنك أبوظبي الأول. 

لأعضاء البطاقة الاتصال بالبنك لاسترداد مبلغ رد النقود المكتسب على جمیع المعاملات المقبولة  یمكن -12
 مقابل رد نقود لبطاقاتھم الائتمانیة لدى بنك أبوظبي الأول والذي یمنح كمعاملة ائتمانیة على البطاقة الائتمانیة. 

من مبلغ رد النقود المتراكم في الحساب الائتماني  ویتم، عند الاسترداد، خصم رصید مبلغ رد النقود تلقائیا -13
 لعضو البطاقة. 

یخضع أي طلب یقدم لاستراد مبلغ رد النقود لموافقة بنك أبوظبي الأول على طلب  الاسترداد المقدم من  -14
 عضو البطاقة وأیة شروط وأحكام وقیود لرد النقود یطبقھا البنك على مبلغ رد النقود المسترد. 

یوما إلى عضو البطاقة سحب أو استبدال أي مبلغ لرد  60ز لبنك أبوظبي الأول بموجب إشعار مدتھ یجو -15
 النقود بمكافأة أخرى ذات قیمة أو طبیعة مماثلة. 

ینطوي مبلغ رد النقود على قیمة نقدیة ویمكن استرداده فقط كرصید دائن في حساب عضو البطاقة  -16
عند استردادھا كرصید دائن في حساب عضو البطاقة بنفس طریقة أي سداد الأساسي. تظھر القیمة المعادلة، 

 آخر. 
 لا یكون مبلغ رد النقود المكتسب قابل للتحویل إلى أي شخص أو كیان آخر. -17
لا یكون مبلغ رد النقود قابل للتبادل أو الاسترداد لمكافأة أو خدمات أخرى أو الرد أو الاستبدال أو التحویل  -18

 ظرف من الظروف. تحت أي 
لن یتمكن عضو البطاقة من إلغاء أي طلب استرداد بمجرد تقدیمھ كما لا یمكن تحویل ذلك إلى مبلغ رد  -19

 النقود المستحق. 



یفوض عضو البطاقة البنك  بقبول الطلبات الھاتفیة كلما تلقى البنك مكالمة ھاتفیة من شخص یعرف نفسھ  -20
 الرد على أسئلة التحقق من الھویة. على أنھ عضو البطاقة وینجح في 

یوافق عضو البطاقة على أن تأكید المتصل ھویة عضو البطاقة من خلال تقدیم بیانات شخصیة یطلبھا  -21
 البنك، یكون دلیلا كافیا للبنك لتحدید المتصل والتصرف وفقا لتعلیماتھ. 

لھاتفیة ویقبل تلك السجلات كدلیل أمام أي یوافق عضو البطاقة بموجبھ على تسجیل البنك تلك المكالمات ا -22
 محكمة من المحاكم القانونیة أو أي إجراءات قانونیة أخرى فیما یتصل ببرنامج رد النقود. 

یفوض عضو البطاقة البنك بقبول التعلیمات و/او الطلبات عن طریق خطاب، الھاتف أو الانترنت، الرد  -23
 أو أي قناة أخرى یستحدثھا البنك من وقت لآخر.   الصوتي التفاعلي، خدمة الرسائل القصیرة

 یوافق عضو البطاقة على أن سجلات البنك المتصلة ببرنامج رد النقود نھائیة وملزمة.  -24
) 1لا یتحمل بنك أبوظبي الأول أي مسؤولیة  سواء بصورة مباشرة أو غیر مباشرة تنشأ عن أو تتصل ( -25

) أي فشل أو تأخیر أو قرار نتخذه بشان إدارة برنامج 2برنامج رد النقود؛ ( ببرنامج رد النقود أو مشاركتكم في
) الاستخدام 3رد النقود أو تعدیل ھذه الشروط والأحكام أو الأساس الذي بموجبھ یمكنكم استرداد مبلغ رد النقود (

 قود. ) أي عرض أو تقدیم أو بیان أو مطالبة بشأن برنامج رد الن4غیر المصرح بھ لبطاقتكم؛ (
لن یكون بنك أبوظبي الأول مسؤولا عن أي تأخیر في طلبات استرداد رد النقود بسبب حدث قوة قاھرة  -26

بما یشمل على سبیل المثال لا الحصر فشل النظام، الحریق، الحرب، الزلازل إلخ أو أي فعل من أفعال الطبیعة 
ي الأول. ویعتبر البنك قد تصرف بحسن نیة أو أسباب أخرى ذات طبیعة مماثلة تكون خارج سیطرة بنك أبوظب

 في الرد على أي تعلیمات لعضو البطاقة فیما یتصل بأي أمر یتعلق بھذا البرنامج والوفاء بأي طلب استرداد. 
لا یحق لعضو البطاقة المطالبة أو زعم أي خسارة أو تلف أو مسؤولیة أو نفقة إلخ مما ینسب بطریقة  -27

لى تصرف من البنك من ھذا القبیل یتسم بحسن النیة ویعوض عضو البطاقة البنك مباشرة أو غیر مباشرة إ
 ویبرئھ من المسؤولیة فیما یتصل بذلك. 

 یعتبر عضو البطاقة قد قبل ھذه الشروط والأحكام من خلال التسجیل في برنامج  رد النقود.  -28
 یوما إلى عضو البطاقة، في تغییر النسبة بین:  60یحتفظ بنك أبوظبي الأول بحقھ، بموجب إشعار مدتھ  -29

 مبلغ رد النقود الذي یراد منحھ  -أ
 رد/ الفیزا العائدان على عضو البطاقة لدى بنك أبوظبي الأول. المبلغ المحدد المحمل على الماستركا -ب

یحتفظ بنك أبوظبي الأول بحقھ في حرمان عضو البطاقة من مواصلة المشاركة في برنامج رد النقود إذا  -30
كان تقدیر بنك أبوظبي لوحده أن عضو البطاقة خالف الشروط والأحكام بأي طریقة من الطرق و/أو الشروط 

م الواردة في اتفاقیة البطاقة الائتمانیة لدى بنك أبوظبي الأول الخاصة بھ. وقد یترتب على الإلغاء والاحكا
والحرمان وفقا لتقدیر بنك أبوظبي لوحده إلغاء وإبطال كامل مبلغ رد النقود المكتسب من قبل عضو البطاقة. 

سترداد مبلغ رد النقود في البرنامج كما یمكن أن یترتب على الغش و/أو سوء التصرف فیما یتصل باكتساب وا
 سقوط مبلغ  رد النقود. 

یوما إلى عضو  60یحتفظ بنك أبوظبي الأول بحقھ، دون الإخلال بما ذكر آنفا، بموجب إشعار مدتھ  -31
البطاقة، في تطبیق حدود زمنیة على سریان مبلغ رد النقود المكتسب من قبل عضو البطاقة والمقید في حساب 

 ئتمانیة (الماستركارد/ الفیزا) العائد لعضو البطاقة. البطاقة الا
 

 سمھإشعار  ):28المادة (
على أساس شھري بكافة الدفعات المتأخرة المستحقة أو المصاریف المتأخرة بما في ذلك الإبلاغ  سمھیبلغ البنك 

 عن حالات التخلف. 
 

 لغة الاتفاقیة  ):29المادة (



ھذه الاتفاقیة مكتوبة باللغتین العربیة والانجلیزیة وفي حال وجود أیة اختلافات بین النص العربي والنص 
 الإنجلیزي یؤخذ بالنص العربي. 

 
 الأسعار والرسوم والمصاریف الأخرى للبطاقة الائتمانیة الإسلامیة  ):30المادة (

سریان الأسعار والرسوم والمصاریف التالیة على  یوافق حامل البطاقة، بتوقیع ھذه الشروط والأحكام، على
 البطاقة الائتمانیة الإسلامیة. 

 
أنا أقر بموجب ھذا بانضمامي لعضویة البطاقة الائتمانیة الإسلامیة بعد اطلاعي على الشروط والأحكام 

البنك بنشر اسمي  والإجراءات الأخرى المتعلقة بإصدارھا والتزم بموجبھ بالامتثال لذلك تماما. كما أفوض بھذا
في أي مادة إعلانیة في حال كسبي أي جوائز من حملاتھ التسویقیة لبطاقاتھ الائتمانیة. وكافة الرسوم والعمولات 
واجبة الدفع عملا بھذه الاتفاقیة بدون ضریبة القیمة المضافة. وأیة ضریبة قیمة مضافة فیما یتصل بالرسم أو 

الدفع من قبل العمیل مع وبالإضافة إلى أي مبلغ متفق على دفعھ بموجب العمولة المذكورین آنفا تكون واجبة 
 ھذه الشروط والأحكام. وأؤكد بھذا أنني قرأت الإفصاح الكامل واستلمتھ. 

 
 فقرة الوكالة 

 
أنا بموجبھ أفوض بنك أبوظبي الأول تفویضا لا رجعة فیھ كوكیل لي للدخول في أي معاملة مرابحة مع بنك 

(نیابة عني) على أساس سعر المرابحة المتفق علیھ مسبقا في حال كان ھناك أي رصید مستحق  أبوظبي الأول
 في بطاقة الائتمان الإسلامیة العائدة لي في أو بعد تاریخ استحقاق الدفع في كل شھر. 

 
شرائھا  كما أفوض بنك أبوظبي الأول تفویضا لا رجعة فیھ كوكیل لي بشأن بیع كافة السلع الأساسیة التي یتم

 في إطار معاملة المرابحة إلى طرف ثالث بھدف تحصیل الأموال وتسویة الرصید المستحق. 
 

  



 


