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  بطاقة كاش باك الائتمانية من بنك أبوظبي الأول 

 
 الشروط و الأحكام 

 

، بالإضافة إلى الشروط المنصوص عليها طبق الأحكام التالية على بطاقة كاش باك الائتمانية للاسترداد النقدي من بنك أبوظبي الأولنت

أن  والتي يجب أن تشكل هذه الوثيقة جزءًا لا يتجزأ منها و الأوللبنك أبوظبي  الائتمانيةات بطاقوالأحكام الرئيسية للشروط وثسقة الفي 

 ، جنبا إلى جنب مع الشروط الواردة في نموذج طلب بطاقة الائتمان.ءة هذه الشروط بالتزامنقرايتم 

في  لم يتم تعريفهاأي مصطلحات بخصوص  يجب الرجوع لوثيقة الشروط والأحكام الرئيسية للبطاقات الائتمانية من بنك أبوظبي الأول

 : هذه الوثيقة

 

 : تعريفاتال

 ؛ بنك أبوظبي الأول نعالصادرة  كاش باك الائتمانية بميزة الاسترداد النقدي  تعني بطاقة"بطاقة كاش باك"  (أ
 ؛  بنك أبوظبي الأول نعالصادرة  كاش باك الائتمانية بميزة الاسترداد النقديعني حامل بطاقة ت كاش باك""حامل بطاقة  (ب

 من الحصولالخاصة بهم  كاش باك الائتمانية البطاقة من استخدام بطاقة صحابيعني البرنامج الذي يمكنّ أ"برنامج كاش باك"  (ت

 ؛لمعاملات المؤهلةلنقدي السترداد على الا
، وفقاً لما يقرره البنك هذا المستندؤهلة كما هو موضح في " يعني المبلغ المستحق المكتسب من المعاملات المي دسترداد النقالا" (ث

مبلغ استرداد  يصلعندما  كل شهرعلى  كاش باك من بنك أبوظبي الأولإضافته إلى بطاقة  تموفقاً لتقديره المطلق والذي ي

 ؛ درهم واحديزيد عن ود أو النق
والتي ، عند نقطة البيع أو عبر الإنترنت ،بالتجزئة شراء التي تتم في متاجر البيع"المعاملات المؤهلة" تعني جميع معاملات ال ( ج

في والمذكورة ، باستثناء المعاملات المستبعدة البطاقة  حاملالخاصة ب كاش باك من بنك أبوظبي الأولبطاقة تتم باستخدام 

 ؛أدناه 13النقطة 

 

 ي من بنك أبوظبي الأولدكاش باك للاسترداد النقبرنامج 

 

برنامج  وعليه، فإن. الاسترداد النقدي من بنك أبوظبي الأوللمشاركة في برنامج مؤهلون ل كاش باكبطاقات يعتبر حاملي  .1

في  كاش باك. يخضع برنامج ماستركاردو / أو   فيزاعلى جميع بطاقات لا ينطبق  بنك أبوظبي الأولمن  يدالاسترداد النق

 جميع الأوقات للشروط والأحكام الموضحة هنا.
 

مرة للبرنامج وذلك لالانضمام ترحيبية عند ن للحصول على مكافأة ات كاش باك من بنك أبوظبي الأول مؤهلوبطاق وحامل .2

لن  ،اقةالتقدم بطلب للحصول على البط ةدفي حالة إعاالبطاقة. تفعيل واحدة في شكل استرداد نقدي خلال السنة الأولى من 

 .ي الترحيبية مرة أخرىدحصول على مكافآة الاسترداد النقمؤهلاً للكاش باك حامل بطاقة يكون 

 

كاش باك للاسترداد النقدي بطاقات باستخدام على المعاملات المؤهلة التي تتم كاش باك من بنك أبوظبي الأول ينطبق برنامج   .3

. سيتم ترحيل من ثم رده لحامل البطاقةدرهم ومبلغ صحيح بالب ب إلى أقرتستقريب مبلغ استرداد النقود المحوسيتم 

/  ةلمعاملمقابل ا يدسترداد النقالاالتالية. سيتم منح معدل  يدسترداد النقالا ورة، إلى دالمتبقي، إن وجد الفلوس(/الفلس)

 :المعاملات المؤهلة

a.  لجميع مدفوعات السوبرماركت، فواتير الخدمات/المرافق ومحطات الوقود  ٪ استرداد نقدي على5سيتم منح

 في حساب حامل البطاقة. تسجيلهاالمعاملات المؤهلة التي تتم بالدرهم الإماراتي التي يتم 
b.  التجزئة التي تتم  متاجر البيع ب، لجميع معاملات "ة دوليال / المدفوعات نفاقالإ٪ استرداد نقدي على " 2سيتم منح

 في حساب حامل البطاقة ؛ تسجيلهاماراتي( والتي يتم الإدرهم العملة غير جنبية )الأ تعملاالب
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c.  جميع المعاملات الأخرى المؤهلة  احتسابسيتم و، ت الأخرىمدفوعا٪ استرداد نقدي على جميع ال1سيتم منح

 .في حساب حامل البطاقة تسجيلهابالدرهم الإماراتي والتي يتم 

 

ساسي الذي تنشره شركة رمز التاجر الأل ود( وفقاً والإنفاق على الوقأوالمرافق أسوبر ماركت نوع نقطة البيع )تحديد  تمسي .4

وسيتم تحديثه   ماستركارد ير هذا الرمز دون إشعار مسبق بواسطة، من وقت لآخر )انظر الجدول أدناه(. قد يتم تغيماستركارد

 .في نظامنا وفقاً لذلك. سيتم تحديد الإنفاق الدولي استنادًا إلى رمز العملة المستخدم في المعاملة

% شريحة الإنفاق ورمز التاجر  نسبة الاسترداد النقدي    

سوبرماركت   – 5411 5% 

 %5 5542 ,5541 – محطة وقود

 %5 4900 - مرافق

 %2 المدفوعات الدولية/ عملات أجنبية

 %1 جميع المدفوعات الأخرى 

 المنافذ البيع /  التي تتم لدى نقاط٪ للمشتريات 5سترداد نقدي بنسبة الاعن توفير  إن بنك أبوظبي الأول غير مسؤول . .5

لسوبر ماركت ومحطات الوقود والمرافق من قبل التاجر الخاص باة التي لم تسجل نفسها للحصول على رمز التجاري

 .ماستركارد
 

مع المعاملات المؤهلة  ات الإضافية كاش باك من بنك أبوظبي الأولبطاقالسيتم تجميع المعاملات المؤهلة التي تتم باستخدام  .6

. سيتم إضافة المبالغ المستردة إلى حساب يدالاسترداد النق ساب مبلغ تحالأغراض تمت باستخدام البطاقة الأساسية التي 

 . البطاقة

 

 نقدي.السترداد الالا يوجد حد أدنى للإنفاق للحصول على  .7

 

، بمعنى أنه لن يتم منح لحساب على الحد الائتماني للعميليقتصر استرداد النقود على المعاملات المؤهلة في دورة كشف ا .8

 كشف الحساب الواحد.الخاص بالبطاقة في دورة  يحد الائتمانال تخطيتي تتم بعد استرداد نقدي للمعاملات ال

 

حتسبة لتلك الم الاسترداد النقدي نتج عنه سحبسي التي تتم بالبطاقة  لمعاملاتلمبلغ نتيجة لإلغاء ا ئية/ جز استعادة كليةأي  .9

مباشرة من  خصمهاتم يفي خصم القيمة المعادلة لمثل هذه المبالغ المستردة التي  بحقه بنك أبوظبي الأول حتفظي. المعاملة

 .للمعاملات المؤهلة المستقبلية يدسترداد النقالا يتم اعتبارها ضمنحساب البطاقة دون إشعار مسبق أو 

 

كاش باك من بنك أبوظبي  اقاتأي مبلغ استرداد نقدي مقابل إجمالي الرصيد المستحق. لا يزال يتعين على حاملي بطسيتم دفع  .10

 الشهري. كشف الحسابدفع الحد الأدنى المستحق ، على النحو الوارد في  الأول

 

 :سيتم إلغاء / مصادرة أي استرداد نقدي تم تجميعه ولم يتم إيداعه في حساب البطاقة إذا .11
a.  ؛ بطاقةالحامل كاش باك الخاصة بتم إغلاق حساب بطاقة 
b.   ؛جيدائتماني في وضع  كبطاقة كاش باحساب لم يكن 
c.  ؛ ة بحامل البطاقة ولم يتم تجديدهاالخاص كاش باك من بنك أبوظبي الأولانتهت صلاحية بطاقة 

d. أو ؛الشروط والأحكام الرئيسية لبطاقات الائتمان من بنك أبوظبي الأول كان هناك خرق لهذه الشروط والأحكام أو 
e. يدنقسترداد الكاش باك للاإلغاء برنامج وحده ، يجب أن يؤدي إلى  الأولبنك أبوظبي  أي حدث آخر ، وفقاً لتقدير 

 (.)حسب الاقتضاء شابهةو / أو أي مزايا م بنك أبوظبي الأول من
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و / أو كيفية تصنيف الإنفاق لكل فئة   يدسترداد النقالامؤهلة لأغراض  الشراء تعتبر معاملة ت معاملةا إذا كاني قرار بشأن مأ .12

 .بذلك وسيتم إبلاغ حامل البطاقة بنك أبوظبي الأول ، يجب أن يكون وفقاً لتقدير يدترداد النقسالامن فئات 

 

، مؤهلة للحصول كاش باك من بنك أبوظبي الأولبطاقة باستخدام  تي تتمما لم يُنص على خلاف ذلك، فإن جميع المعاملات، ال .13

 :التاليةالحالات على استرداد نقدي وفقاً للفئات المحددة أعلاه باستثناء 

a. ؛كاش باك من بنك أبوظبي الأولبطاقة لرسوم السنوية ال 

b.  السلف النقدية؛ 
c. الرسوم المالية؛ 
d. رسوم السداد المتأخر 

e.  الأخرى غير  / الرسوم المصرفية و / أو الرسوم غراماتالشيكات السياحية ، تحويل الرصيد ، سداد القروض / ال

 المصرح بها ؛
f.  شراء العملات الأجنبية ؛ 
g. وما  خدمات )الدرع الائتماني / الدرع الائتماني بلس( خرى فيما يتعلق بـالأمدفوعات القساط أو الأمساهمات أو ال

 إلى ذلك
h. تقديمها / توزيعها ؛بنك أبوظبي الأول  يختاربرامج / أي برامج أو منتجات تأمين أخرى قد المنتجات / ال 

i. ( ؛ مكاتب وشركات الصرافة) صرافةتتم في ال المعاملات التي 

j. الأخرى ؛ أوالأصول شراء شهادات الادخار والسندات و 
k.  بنك أبوظبي وفقاً لتقديرحتيالية الاقانونية و / أو ال، غير مصرح بها الخاطئة ، غير المتنازع عليها ، الالمعاملات  

 ؛ الأول
l.  في الإمارات العربية المتحدة ؛ وأي معاملة تتم من خلال أو باستخدام نظام الخصم المباشر 

m.  بمعدل فائدة صفر بالمائة خطط السداد الميسرة إلى هاتحويلالتي يتم المعاملات. 

 

أو من  يةراجمنافذ التال أوع لإجراء معاملات وهمية من خلال نقاط البي كاش باكعلاوة على ذلك ، فإن إساءة استخدام بطاقة  .14

ودون إشعار مسبق  منفرداً  ، وفقاً لتقديرهبنك أبوظبي الأوللـ حق. ييدسترداد النقلاوسائل أخرى لن تكون مؤهلة لالخلال 

فيما يتعلق   يعتبر قرار بنك أبوظبي الأولالاستثناءات المذكورة أعلاه. أي من ، إضافة أو إزالة  كاش باك لحامل بطاقة

 .ا وملزمًاقاطعً مؤهلة نهائياً والمعاملة الب

 

لأغراض تجارية،  كاش باكصالح للاستخدام الشخصي فقط. في حالة استخدام بطاقة  كاش باك من بنك أبوظبي الأولبرنامج  .15

صة و / أو إبلاغ السلطات المخت كاش باكحق في سحب المبالغ المدفوعة نقدًا أو تعليق بطاقة بنك أبوظبي الأول بالحتفظ ي

 بذلك.

 

د في مثل هذا الاسترداد النقي. تنتهي صلاحية ذات الصلة( سنوات من تاريخ المعاملة 3صالح لمدة ثلاث ) يدالاسترداد النق .16

 قبل انتهاء الصلاحية. هماخديتم استالتاريخ ما لم 

 

  :، إذا النقديبالحق في استبعاد أي حامل بطاقة من المشاركة في برنامج  بنك أبوظبي الأول حتفظي .17

a. أو المزايا المتاحة بموجب  ي من بنك أبوظبي الأولدسترداد النقالااستخدام برنامج  كاش باك ء حامل بطاقةساآ

 .كاش باكبرنامج 
b.  ،ُقد انتهك بأي حال من الأحوال هذه كاش باك  إن حامل بطاقة،  بنك أبوظبي الأول منفرداً  تقديروفقاً لإذا ثبَت

تعليق وإلغاء قد يؤدي  .الرئيسية لبطاقات الائتمان من بنك أبوظبي الأولحكام والأ شروطالالشروط والأحكام و / أو 

التي حصل عليها حامل  يدسترداد النقالا، إلى إلغاء جميع عمليات  بنك أبوظبي الأول منفرداً  الأهلية ، وفقاً لتقدير

 كاش باك.  بطاقة
والشروط الخاصة به في أي وقت مع إشعار  حكامأو تعديل الأ كاش باك بالحق في إنهاء برنامجبنك أبوظبي الأول  حتفظي .18

 .الإلكتروني للبنك على الإنترنت موقعاليومًا على الأقل من خلال  15مسبق بـ 
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بين الشروط والأحكام الرئيسية للبطاقات الائتمانية من بنك أبوظبي   لأحكام وفي حالة وجود أي تعارض بين هذه الشروط وا .19

 .لهذه الشروط والأحكامتكون الأولوية فإن ،  الأول

******************* 


